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Uudenlainen Prosessiohjattu Jatkuvan
Palvelumalli tapa tehda oppimispolku ja | parantamisen

tyota itseohjautuvuus kulttuuri

» Esimiestaidot

» Organisaatiokult- » Tulevaisuuden » Kayttokunnossa-

tuurijohtaminen: osaamistarpeet » Palveluprosessien pito, jatkuvuus ja
N mo.tivo!minen ja » Asiantuntijuuden kuvaukset ja resurﬁsitehokkuus:
tarinallisuus jakaminen jalkauttaminen ymmarryksen
» Kuntatekniikan » Lihi- ja etapalvelut | » Digitaalisten palve- I|saarn|n"en
haluttavuus: » Moniosaajuus luiden ja jarjestel- > Yhteistyo
imago/brandi mien osaaminen: sidosryhmien

iseohjautuvuutta kanssa

tukevat mittarit
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Palvelupaletin ja palvelu-
kuvaus-pohjien kehitystyo
on kiaynnissa.

Palvelupalettiin on koottu
hankkeessa kehitettyja asiantun-
tijapalveluita, joita on pilotoitu
sidosryhmayhteisty6ssa eri kuntien
kanssa esim. liikuntapaikkaselvitys,
moniosaaja-malli ja rekrytointi
palvelut.

Hanketiimin jasen on kaynyt
palvelumuotoilu koulutuksen ja
osaamista on tarkoitus hyédyntaa
palveluiden kehittamisessa.

Tiedotus

Hankkeen viestintasuunnitelma
valmis » paivittyy hankkeen aikana

Hankkeen toimintaa on esitelty
kaikille yhteistyo kunnille ja
yrityksen henkilostolle.

Juttuja mm. yrityksen

Intrassa, Sulkava-lehdessa.
Hankejuliste ja

www-sivut kaytossa
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Organisaatiokulttuurin
edistaminen

Tervetuloa-kassi otettu kayttéoon
uusille tyontekijoille, lmianna Arjen
Sankari-haaste on kaynnistetty ja
blogi-kirjoitussarja on alkanut
(ISP:n arvoista).

Yrityksen viestintastrategian
luominen ja viestintasuunnitelma
on tyon alla.

Jarjestelmaosaamista on edistetty

Intrassa on tyohyvinvointia tukeva
materiaalikokonaisuus tyokyvyn
nakokulmasta, toteutettu luennot
eri teemoista

Tyéhyvinvoinnista suunnitteilla
tyOpaja-sarja esimiehille:
Ylempi amk lopputyo




Henkiléstokysely-
prosessi on valmis:

Kysely on tehty ja
analysoitu seka
tiimikierrokset koko
henkiloston kanssa
» tulokset kasitel-
ty ja kehittamis-
toimenpiteista
tiedottaminen
lokakuussa.

Vesikanta-koulutus

» Vesikantajarjes-
telman kayttéon on
koulutettu henki-
|ostoa ja osaamista
on laajennettu. Vesi-
puolen henkiléston
osaamisen kehitta-
minen kaynnissa.

Moniosaaja-mallia

on pilotoitu hyvin
tuloksin eri kohteissa
ja kunnissa JSP:n
palveluiden sisilla

» Esimiesten yhteis-
tyon kehittaminen.
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Kaavoituksen ja
maankayton seka
kuntayhteistyon
kehittamista

» Yhteispalaverei-
ta on pidetty, myos
Ely:n kanssa ke-
hittamisesta seka
sisaiset palaverit
on otettu kayttoon
saannollisiksi.




Esimiesten tyopajakokonaisuus

on kaynnistynyt.

JSP:n osaamisen kehittamisen malli tyon alla:
JSP Osaamispolkua on hahmoteltu visuaalisen
kokonaisuuden muotoon.

Juvan ja Mantyharjun kunnan kanssa
menossa pilotit: asiakastyytyvaisyyskyselyt
(Juva: ruokapalveluissa, Mantyharju:
teknisen palvelut)

Vesilaitoksen perehdytysvideo on tehty.

Ostolaskuprosessin kehittaminen:
Ohjevideo tehty ja esitetty henkilostolle,
Juvan laskuttajat kontaktoitu ja informoitu
seka Juvan henkilostéa koulutettu.

Maxtech-jarjestelman (autom. ajopaivakirja)
ohjeistusta on tyostetty ja koulutusta
jarjestetty henkilostolle.
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Jatkuvan palautteen kanava on otettu
kayttoon www-sivuilla ja prosessi tehtyna
(palautteen kasittely yrityksessa), palautetta
kasitelladan organisaatiossa jatkuvana
prosessina.

Kuntien kanssa kayty keskusteluita yhteisista
tarpeista osaamisen kehittamiselle esim.
ruokapalvelut. Osaamisen kehittamisen tar-
peista tehty kysely kunnille ja yhteisia koulu-
tuksia tulossa.

Hankintakoulutuksia on pidetty, hankinta-
ohjeen ja prosessin kuvaaminen on edistynyt
eteenpain.

BEM-jarjestelman hyédyntaminen ja
osaamisen kehittaminen etenee jarjestelman
kayton laajentaminen kdynnissa, prosessin
kuvaaminen kaynnissa.
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Yrityksen tietoturvapolitiikka tehty ja jalkautettu.

Osaamisen kehittamista easyGDPR-jarjestelmaan toteutettu.
Yrityksen tietoturva ja -suoja asiat saatettu ajan tasalle
vaatimuksiin nahden.

IT-infran kokonaiskuvan hahmottamiseksi kumppanuusneuvotteluja

kayty eri toimijoiden kanssa.

IT-tyoryhma tyostanyt yrityksen IT-kokonaisuuden tyostettavia
asioita ja vienyt eteenpain.

Kartoitettu yrityksen riskienhallinnan tarpeet ja
eri toimijoiden tarjoamia jarjestelmia

Vesihuollon vuosikello on valmis. Vesihuollon tyotilausprosessin
kehittaminen: uusi lomake on testauksessa.

LATO osaamista edistetty: toiminnan seuranta ja jatkuva arviointi
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Liikuntapaikkaselvitys 2014-2020
) Rekrytointi
MANTYHARJU. Osaamisen kehittaminen ja kartoitus
Asiakaspalaute palvelu

Turvallisuusinfo-kokonaisuus
Sahkoéinen huoltokirja-BEM
Hankintamallin kehittaminen
Vesihuollon vuosikello

Kuntainfra ja tilakayton
kartoitus ja selvitys-palvelu

Automaattinen ajopaivakirja
Maxtech

Liikuntapaikkaselvitys
Moniosaajamalli

Vesikanta palvelu
Automaattinen ajopaivakirja
Maxtech
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Osaamisen
kehittamisen
prosessi-palvelu

Resurssitehokkuus-
selvitys
(ruokapalvelut)

Kuntatekniikan
mittarit -palvelu

Eurcopan unioni

Vipuvoimaa
Selvitys- ja EU:lta
kartoituspalvelut

Rekrytointiprosessi
-palvelu

Digitaalisuuden palvelut
(jarjestelmaosaaminen ja

[ J [ X J
ASla ntu htlja- kouluttaminen, jarjestelma-
pa Ivel u t kartoitukset)

/ Hankintapalvelu
Moniosaajamalli

Investointisuunnittelun
prosessi palvelu
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Yhteistyokumppanit
ja verkostoryhmat
\ , KOHDERYHMAT

JSP:n henkilosto,
omistajakunnat,
alueen yritykset

/ ja asukkaat
Kouluttaja-
organisaatiot v
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IT kokonaisuus/ JSP:n Vipuvoimaa

tulevaisuuskuva osaamispolku-malli ZEOH—'}}%

Oppilaitosyhteistyo 2
opinndytetyota hankkeelle

Kuntatekniikan
palvelumallin muotoilu:

JSP tunnetuksi ja nakyvaksi

Jatkuvan parantamisen
kulttuurin kehittaminen
asiakastyytyvaisyys-

kyselyiden avulla Ha ia kkeessa
2022 Palvelupaletti ja

Maankayton ja raken- palvelukuvaukset

nuttamisen prosessi- ta pa htu Ueeo

mallin kehittaminen

Organisaatiokulttuurin

Viestinnan keinoin kehittamistyo jatkuu

kuntatekniikan
palvelumallin nakyvaksi

tekeminen
(viestintdkumppanuus) Jarjestelmaosaamisen

kehittaminenja kayton
laajentaminen edelleen

Kuntapilotointi
eri toiminnoissa
jatkuu
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"Lato-strategiatyokalu vaikuttaa hyvalta tyovalineelta”
"Kuulostaa, ettda hankkeessa tapahtuu paljon asioita”
"Hanke on edennyt tavoitteiden mukaisesti”
"Vaikuttavaa ja vakuuttavaa tyota”

Paljon arjen tasolla tapahtuvaa kehittamistyota
"Monipuolisesti ulottuvaa kehittamista lapi
organisaation ja sen eri toiminnoissa”

"Osallistaminen nakyy ja on vahvasti mukana
hankkeen toiminnassa”

"Organisaatio kulttuurin kehittaminen heratti
huomiota ja kiinnostusta”
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Jenni Rytkénen Y\ Anne Bergman
Projektipaallikko B ) Kayttoinsindori

Jonna Vironen Sari Honkanen
Palvelumuotoilija IT/HR asiantuntija
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