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Kestava ja vaikuttava
kuntatekniikan palvelumalli 26. kesakuu 2023

Alkusanat

ESR-hanke “Kestava ja vaikuttava kuntatekniikan palvelumalli” aloitti toimintansa
vuoden 2021 helmikuun alussa. Hanke on Euroopan sosiaalirahaston tukema
hanke “Kestavaa kasvua ja tyota"-ohjelmasta ja tarkemmin toimintalinjaa kolme
“Tyollisyys ja tyovoiman lilkkuvuus”. ESR-hankkeen erityistavoitteena on
tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin parantaminen kohdealueena Etela-Savo.
Hankkeen oli maara kestaa vuoden 2022 loppuun saakka, mutta hanke sai jatkoa
huhtikuun 2023 loppuun saakka.

On oikea aika perustaa pienten kuntien kuntatekniikkaan moderni ja jatkuvasti
kehittyva palvelumalli. Palvelumallin tuloksena kuntatekniikkaan liittyvat
tehtavat on ajateltu kokonaan uudestaan. Uusi palvelumalli sisaltaa sopivassa
suhteessa eta- ja lahiasiointia ja itse palvelut tuotetaan eta- ja lahipalvelujen
yhdistelmana. Uuden palvelumallin perustana on itseohjautuva ja motivoitunut
henkilosto. Kuntatekniikka on tulevaisuuden haluttu tydpaikka.

Hanketyota on tehty aktiivisesti yhteistydssa Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n
omistajakuntien ja hyvinvointialueen Eloisan kanssa seka pilotoitu erilaisia
kehittamiskohteita kehittden palvelumalli-kokonaisuutta. Uusia jarjestelmia
on otettu kayttoon ja kehitetty niiden kayttamista osana arkea edelleen
syventaen osaamista. Tama mahdollistaa etana ja kaukana toimimisen ja
jatkuvan toiminnan parantamisen, myos erilaisten kayttoonotettujen
mittareiden avulla. Organisaatiokulttuuria on kehitetty viestinnan keinoin ja
tarinallisuus on ollut vahvasti esilla arjen tarinoiden ja blogien muodossa.
Oppilaitosyhteistydn kehittdmisen tuloksena valmistui kaksi opinnaytetyota.
Hanke on tehnyt nakyvaksi kuntakentan kehittamistarpeita, joita on yhteistyodssa
viety eteenpain. Palvelumallin kehittaminen on mahdollistanut erilaisen
pilotoinnin ja kokeilun kulttuurin yhdessa oppien.

Luottamus ja avoimuus omistajakuntien ja Eloisan kanssa ovat mahdollistaneet
kehittamistyon hankkeessa. Hankkeen tuloksena palvelumalli on saanut
mahdollisuuden laajentua edelleen uusiin kuntiin. Hankkeen kehittamistyon
tulokset jatkavat elamaa seka edelleen kehittyvat - toivottavasti myos laajenevat
tulevaisuudessa. Hanke on saanut positiivista palautetta sen laajuudesta ja
ulottuvuudesta lapi organisaation kuin yhteistyossa hankekumppaneiden
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kanssa. Tasta syysta hankkeen vaikuttavuus on ollut yllattavaa. Tarkeinta on
kehittamistyon nakyminen arjessa: laadukkaina palveluina alueen asukkaille.
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Arvomme: tyonilo, luottamus ja rohkeus ovat nakyneet hankkeen
kehittamistyossa ja sen tuloksissa. On aika antaa Kiitoksia. Erityisesti kiitos Jarvi-
Saimaan Palvelut Oy:n hallitukselle luottamuksesta hankkeen toteuttamiselle.
Kiitos hankkeen ohjausryhmalle palautteesta ja
kannustuksesta. Kiitos hanketiimille panostuksesta
kehittamistyolle arkityon rinnalla. Kiitos
hankekumppaneille yhteistyosta.

5.6.2023 Juvalla

Projektipaallikkd Jenni Rytkonen
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Projektipaallikko Vesihuoltopaallikkd IT- ja HR asiantuntija Palvelumuotoilija

Jenni Rytkdnen Anne Ruotsalainen Sari Honkanen Emmi Tiimonen

Hanketiimiin kuuluivat myos palvelumuotoilija Jonna Vironen ja
vesihuoltomestari Jarmo Viita. Hankkeen ohjausryhma kokoontui hankkeen
aikana viisi kertaa.

Ohjausryhman kokoonpano:

e Kirsi Komppa / Ely-keskus

e Kirsi Kautonen /Samiedu (Puheenjohtaja)
e Antti Hulkkonen /Sulkavan kunta

e Teija Pylkkanen / Esedu

e KariJoutsalainen / Te-palvelut

e Jyri Eskelinen /Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

e Jenni Rytkonen /Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

Hankkeen suorana kohderyhmina olivat koko yhtion henkildsto, kuntatekninen
palvelutuotanto ja yhteistyokumppanit kunnissa. Lisaksi kohderyhmana olivat
myos omistajakuntien kuntatekniikkaan osallistuva henkildsto, esimerkiksi
rakennustarkastajat seka kuntateknisiin ratkaisuihin osallistuvat
paatoksentekijat. Valillisina kohderyhmina olivat myos alueen pk-yritykset ja
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muut julkiset toimijat, jotka hyotyvat uudesta palvelumallista ja uudenlaisista
yhteistydomahdollisuuksista.

Hankkeessa luotiin kokonaan uusi ja kokonaisvaltainen palvelumalli
kuntatekniikkaan. Hankkeessa kuntatekniikka ymnmarretaan laajasti sisaltaen
kaikki kunnan tekniset palvelut:

e Rakennuttaminen ja maankaytto
e Vesihuolto

e Kiinteistoihin liittyvat palvelut

e Liikunta

e Ateria- ja puhtauspalvelut
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Yhteistyokumppanit Te-palvelut
ja verkostoryhmat
KOHDERYHMAT
JSP:n henkilosto,

omistajakunnat,
alueen yritykset
ja asukkaat
Moot A e
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Hankkeessa oli nelja paatavoitetta.

26. kesakuu 2023

e Kutsuva jaymmarrettava palvelumalli -osa-alueessa tavoitteena on
muotoilla toimintaympariston muutos ja haluttu toimintamalli
ymmarrettavaksi.

e Hankkeen toisena osa-alueena on Uudenlainen tapa tehda tyota.

e Prosessiohjattu oppimispolku ja itseohjautuvuus -osa-alueessa
valmennetaan asiantuntijoita ja esimiehia uudenlaiseen johtamistapaan,
tavoitteisiin ja mittareihin.

e Hankkeen neljas osa-alue luo pohjan kuntatekniikan jatkuvalle
parantamiselle, jossa paatokset perustuvat kayton, kunnossapidon,
resurssitehokkuuden ja turvallisuuden kokonaisarvioon.
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Palvelumalli

» Organisaatiokult-
tuurijohtaminen:
motivoiminen ja
tarinallisuus

» Kuntatekniikan
haluttavuus:
imago/brandi

Uudenlainen

» Tulevaisuuden
osaamistarpeet

» Asiantuntijuuden
jakaminen

» Lahi- ja etapalvelut

» Moniosaajuus

Prosessiohjattu
oppimispolku ja
itseohjautuvuus

» Esimiestaidot

» Palveluprosessien
kuvaukset ja
jalkauttaminen

» Digitaalisten palve-
luiden ja jarjestel-
mien osaaminen:
iseohjautuvuutta
tukevat mittarit

Euroopan union
o bl
Vipuvoimaa

2013-2020

Jatkuvan
parantamisen
kulttuuri

» Kayttokunnossa-
pito, jatkuvuus ja
resurssitehokkuus:
ymmarryksen
lisdaminen

» Yhteistyo
sidosryhmien
kanssa
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2. Palvelumalli

Kutsuva ja ymmarrettava palvelumalli -osa alueessa tavoitteena oli muotoilla
toimintaymipariston muutos ja haluttu toimintamalli ymmmarrettavaksi. Kyse oli
pohjimmiltaan organisaatiokulttuurin ja vanhojen toimintatapojen
Mmuuttamisesta. Keinoina hyodynnettiin koulutuksia, tarinallistamista ja
palvelumuotoilua seka edistymista seuraavia mittareita. Henkilostoa rohkaistiin
osallistumaan. Modernissa palvelutuotannossa persoona saa nakya!

Kunnat otettiin heti hankkeen alusta saakka mukaan palvelumallin
kehittamiseen. Lisaksi kunnille lahetettiin kysely osaamistarpeista, jonka
tarkoituksena oli tarjota mahdollisuutta yhteisesti osaamisen kehittamiseen
laajasti eri teemoista. Hankkeen aikana jarjestettiinkin useita koulutuksia, joissa
myos kunnat olivat mukana. Kaikissa kunnissa on tehty kehittamistyota ja
pilotoitu erilaisia kehittamiskohteita.
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» Liikuntapaikkaselvitys 20142020
) » Rekrytointi
MANTYHARJU. =, Osaamisen kehittaminen ja kartoitus

» Asiakaspalaute palvelu

» Turvallisuusinfo-kokonaisuus
» Sahkoinen huoltokirja-BEM
’JUVA » Hankintamallin kehittaminen

» Vesihuollon vuosikello

» Kuntainfra ja tilakayton

» kartoitus ja selvitys-palvelu
M » Automaattinen ajopaivakirja

» Maxtech

» Liikuntapaikkaselvitys

» Moniosaajamalli

» Vesikanta palvelu

» Automaattinen ajopaivakirja
» Maxtech
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Organisaatiokulttuuria kehitettiin ja mitattiin sen toteutumista
henkilostokyselyilla ja tiimikierroksilla, jotka olivat myos osa kehittamistyon
toimenpiteitd. Henkilosto on ollut keskiossa. Etenkin osaamisen kehittaminen
on ollut merkittava hanketydn osa-alue ja oppimispolku-malli sai muotonsa
hanketyon tuloksena. Digitaitoja ja jarjestelmaosaamista on viety eteenpain, joka
mahdollistaa palvelumallin mukaisen tydskentelyn etana ja kaukana. Laatutyon
osaamisen vahvistaminen ja erilaisten mittareiden kayttoonotto on jalkauttanut
jatkuvan parantamisen mallin kulttuuria. Tama luo pohjan uudenlaisella tavalle
tehda tyota.

Palvelumallin muotoilu on kehittynyt lapi koko hankkeen. Sen eri osa-
alueista syntyi kokonaisuus, jota viedaan edelleen eteenpain yhdessa
(: omistajiemme kanssa. Hankkeen aikana Jarvi-
Saimaan Palveluiden arjen sujuvuus on kehittynyt
digiloikan ja jatkuvan parantamisen kulttuurin
juurruttamisen myaota. Uusien toimintatapojen
omaksuminen ei tapahdu hetkessa. Hankkeen
toimenpiteissa kehittamistyota on tehty pienin
ja tavoitteellisin askelin eri tavoitteissa. Sen
myota palvelumalli on rakentunut nykyiseen
Mmuotoonsa ja nayttanyt toimivuutensa arjen
kautta. Organisaatiokulttuurin muutos on
merkittava tekija palvelumallin toimivuudessa.
Selkea kuva palvelumallista on tuonut
rohkeutta kokeilla uutta ja oppia yhdessa.

Mittareiden kayttaminen ja hyodyntaminen toiminnassa on tuonut
vaikuttavuutta palvelumallin kehittamiseen. Hankintaosaamisen parantaminen
ja asiakkaiden kuuleminen erilaisten kyselyiden muodossa ovat olleet
keskeisessa roolissa. Hankkeessa kaytettyja mittareita ja palautekanavia:

e Avoin palaute - linkki nettisivuillamme

e Juvan ateriapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely (pilotti)
e Mantyharjun asiakastyytyvaisyyskysely (pilotti)

e Henkilostokysely (ostopalveluna)

e Hyvinvointikysely henkilostolle ja esihenkilokysely

e Kuntaseminaarin palautekysely
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Palvelupalettiin on koottu hankkeessa kehittyja asiantuntijapalveluita, joita on
pilotoitu sidosryhmayhteistydssa eri kuntien kanssa, esim.
liikuntapaikkaselvitys, moniosaaja-malli ja rekrytointipalvelut.
Taloushallinon prosesseja kehitettiin laskutusmaarays- ja ostolaskuprosessien
kohdalla. Otimme myds kayttoon automaatiokierron ostolaskuihin, jonka
kayttdastetta saatiin nostettua 11 % laskuista.

Ateriapalveluissa
pa— toteutettiin Partalan
20142070 Kuninkaankartanon &
Paula Tegelbergin
kanssa tyopajat, joissa
palveluiden prosessien
toimivuutta ja
kehittamiskohteita
tyostettiin eteenpain
yhdessa esihenkiloiden
ja henkiloston kanssa.
Henkilostolle
jarjestettiin tarvittavaa
koulutusta. Syntyi
kehittamissuunnitelma,
jonka myota viedaan
palvelumallin
mukaisesti jatkuvan
parantamisen mallia
eteenpain.
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Vuoden 2023 alussa hankkeen jatkoajalla (1.1.-30.4.2023) Jarvi-Saimaan
Palveluiden laajentumisen myota nousi tarve jatkaa palvelumallin viemista
eteenpain uusiin kuntiin. Palvelumallin edelleen kehittaminen ja laajentaminen
jatkui seuraavin teemoin:

e Palveluelinkaari prosessien kehittamien
e Jatkuvan parantamisen kulttuurija laatu ajattelu
e Palvelumallin laajentaminen ja skaalaus
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3. Uudenlainen tapa tehda tyota

<

Organisaatiokulttuurin edistaminen ja kehittaminen on
toteutunut monin tavoin eri muodoissa hankkeen aikana.
Tama nakyy vaikuttavuutena myos jatkuvan parantamisen
mallin ajattelun eteenpain kehittymisena organisaation \\?
toiminnassa myos arjen tasolla. Keskeisimpia teemoja ovat
olleet arjen tyon merkityksellisyys ja sen esille tuominen
viestinnan keinoin.

Esimerkkina hankkeen toimenpiteista Jarvi-Saimaan S
Palveluilla oli Arjen Sankari-haaste, jossa tydntekijat saivat
anonyymisti ilmiantaa tydkaveri, joka pelasti tyo paivan tai auttoi tukalassa
tilanteessa. Otimme kayttddmme myods Tervetuloa taloon-kassit ja Tervetuloa
taloon-oppaan, jotka jaetaan uusille tyontekijoille. Monipuolistimme myos
sisaisen viestinnan kanavaamme, intranettia.

Hankkeen aikana intraa oli katsottu
lahes 20 000 kertaa!

Intran monipuolinen kayttd on ydinkanava henkilostélle, jonka kehittaminen on
jatkunut lapi hankkeen. Eri toiminnoista kertominen arjen tarinoiden ja kuvien
kautta ovat lisanneet henkiloston tietamysta yrityksen erilaisesta ja rikkaasta
toiminnasta laajoilla osa-alueilla. Intraan on hankkeen aikana kehitetty
henkilostoa kuullen esimerkiksi tyohyvinvointi ja tyokyky osio, jossa on erilaista
materiaalia aiheeseen ja tallenteita jarjestetyista luennoista seka koulutuksista.

Henkiloston kuulemista ja kohtaamisia vietiin edelleen eteenpain hankkeen
aikana. Korona-aika rajoitti jonkin verran hankkeen kehittamistoimintaa.
Hankkeessa kehitettiin tiimikierrokset. Tiimikierroksilla kaytiin [api
organisaation hanketyon tavoitteita ja toimenpiteita seka organisaation muita
ajankohtaisia aiheita. Henkilostd sai antaa palautetta ja esittaa toiveita seka
ideoita. Tiimikierroksista koostettiin yhteenveto, joka kasiteltiin myos yhtion
hallituksessa ja mietittiin eteenpain kehitettavia asioita. Edelleen henkilostolle
kerrottiin mita toimenpiteita tullaan viemaan eteenpain. Tiimikierrokset ovat
tulleet jaadakseen ja ne ovat tarkea osa organisaatiokulttuurin kehittamista.

9 (23)



Kestava ja vaikuttava
kuntatekniikan palvelumalli 26. kesakuu 2023

Hankkeen aikana syntyi myds ensimmainen henkilostostrategia, joka kulkee
rinnan yrityksen strategian kanssa. Henkilosto osallistuttiin strategian luomiseen
tiimikierrosten kautta.

@) Henkilsstokulttuuri
JSP:n vahvuutena ja
kilpailuetuna

Meilld on vahva tahtotila pysyd mukana muutoksissa
uudistumalla ja kehittymalla.

ZER

Meilla katsotaan eteenpéin ja etsitaan ratkaisuja.

L ROHKEUS \l

Jarvi-Saimaan Palveluissa kaikilla on arvokasta
osaamista ja taitoja tehda tyota.

Meilla kuullaan ja kasitellaan henkiloston ajatukset,
ideat ja palaute.

Olemme toistemme tukena.
Meilld autetaan kaveria ja opt

Hankkeen aikana toteutettiin yhtion ensimmaiset henkiléstokyselyt. Toisena
hankevuonna jatkettiin henkilostokyselyn toteutusta, mutta rinnalle otettiin
esihenkilokysely, jonka myotd paastiin kehittdmaan esihenkilotyota tydpajoissa
ja kehittamispaivilla eteenpain. Myos asiakastyytyvaisyyskyselyiden
kehittaminen on ollut osa hankkeen tyota.

Viestintakumppaniksi valittu Groteski on ollut rinnalla ja luonut nakyvia
visuaalisia kokonaisuuksia meidan tarpeisiimme lapi hankkeen. Olemme
uudistaneet yrityksen ilmetta osana palvelumallin konseptointia. Joukkuehenki
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ja tyonilo ovat saaneet nakya myos

visuaalisessa ilmeessa tarinallisuutta PAREMPI PAIVA
unohtamatta. Hankkeen aikana toteutettiin MUKAVAA TYOPAIVAA 1

kaksi juliste kampanjaa: Tyonilo- ja Parempi e
paiva -julisteet. Molemmat ovat olleet eri

toimipaikoissa esilla esim. Taukotiloissa ‘
muistuttamassa meita joukkuehengesta. ;
Hankkeen aikana loimme myds yhtion
viestintastrategian ja viestintasuunnitelman,
jonka Jarvi-Saimaan Palveluiden hallitus

. . . . . . . . . Opitaan Kiitos,
hyvaksyi. Hankkeen kehittamistyon nakyvaksi yhdess4 kun olit
tekerminen on ollut tarkea osa kokonaisuutta. Mot o
Tavoitteellinen viestinta tyo saa jatkoa Autan

. .. . .. . tyokaveria.
hankkeen kehittamistyon ansiosta. Pyydan
anteeksi, jos

loukkasin. Vipuvolmaa

El:lta

2014—2020 U

Jarvi-Saimaan Palveluissa otettiin hankkeen
aikana kayttéon Kuntarekry-jarjestelma, jonka
koulutusta jarjestettiin myos henkildstolle. Yhteistyota kuntien
tyollisyydenhoidon yhteyshenkiloiden kanssa kaynnistettiin avoimien
tyopaikkojen ja kesatyopaikkojen seka sijaisuuksien osalta. Naihin liittyy myos
palveluiden kuvaaminen ja visuaalinen esitysmuoto, joita suunniteltiin
yhteistydkumppaneiden toiveisiin ja tarpeisiin. Kuntarekry-jarjestelmaan tehtiin
hankkeen aikana myos tyontekija urapolku tarinoita.

Uratarinoita

Tutustu tyontekijoidemme uratarinoihin.

Kimmon tydskentelee kiinteistdhoitajana Vesiliikuntakeskus Veli-Pekka viihtyy laitosmiehena Sulkavalla
Sampolassa

Olen Veli-Pekka Sulkavalta. Kevaalld 2021 huomasin avoimen
tyopaikan Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:ssa. Yritys haki laitosmiestd
vesihuoltotehtaviin. Minulla oli tyokokemusta putkipuolelta joten
laitoin hakemuksen, padsin haastatteluun ja tulin valituksi tehtavéan.
Edellinen laitosmies oli jadnyt jo tydsta pois ja sain perehdytyksen
kiinteistonhuollon kavereilta, esimieheltd ja itsendisesti opiskellen.
Heti kohta tyosuhteen alettua aloitin my0ds vesihuoltomestarin
opinnot. Minut valittiin my6s tysuojeluvaaleissa varavaltuutetuksi.

Kimmo tydskentelee liikuntapalveluissa kiinteist6hoitajana
Vesiliikuntakeskus Sampolassa. Han on toiminut nykyisessa
tehtdvassdan vuodesta 2018 saakka. Kimmon ty6tehtéviin kuuluvat
vedenlaadun tarkkailua, teknisté valvontaa ja kiinteiston
kunnossapitoa seké huoltoty6ta. Talvisin hoidetaan kiinteiston
lumity6t ja liukkauden torjunta. Ty6té tehddén myds ristiin,
kesdkuukausina autetaan tarvittaessa urheilukentén toissa
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4. Prosessiohjattu oppimispolku ja
itseohjautuvuus

Hankkeen ydin tavoitteissa on osaamisen kehittaminen, jota on tehty
tavoitteellisesti lapi hankkeen kahden vuoden ajan. Kehittamistyota on
toteutunut lahi- ja etakoulutuksina niin tyopaja muotoisina kuin sisaisina ja
ulkoisina koulutuksina. Osaamisen kehittamista on toteutettu myos yhteistyossa
omistajakuntien kanssa. Henkiloston tarpeita osaamisen kehittamiselle on
kuultu henkilostokyselyn ja tiimikierrosten kautta. Vahvasti arjen tekemiseen
linkittyva osaamisen vahvistaminen on koettu tarpeelliseksi. Hankkeen aikana on
vahvistettu edelleen jarjestelma-, hankinta-, laatu-, turvallisuus- ja lakiosaamista,
mutta myods tyokyvyn- ja tyohyvinvoinnin nakokulmaa. Mittaritietojen seurantaa
osana jatkuvan parantamisen mallia on viety eteenpain. Eri palveluiden
prosessien kehittamista on tehty tyodpaja muotoisina toteutuksina yhdessa
henkiloston ja esihenkildiden kanssa. Laatutyon saralla pilotoitiin sisaiset
auditoinnit vesihuollossa.

Palveluiden kehittamisen nakokulmasta tarvittiin palvelumuotoilun lisaksi myos
osaamisen kehittamista. Etana ja kaukana-ajatus toteutuu, kun uusia
jarjestelmien kayton osaamisen kehittamisen myota ja uusia, tarpeellisia
jarjestelmia kartoitettiin eri toimijoiden kanssa suhteessa palvelutarpeisiin. Myos
osaamisen lisdamisen kautta jatkuvan parantamisen ajattelu on kehittynyt
hankkeen aikana. Kun jarjestelma osaaminen on hallussa, voidaan kehittaa
mittari tiedon keraamista, tulkintaa ja edelleen palveluiden kehittamista taman
tiedon pohjalta. Osaamisen kehittamista tapahtui niin arjessa kuin tydpajoissa
kuin myos koulutusten muodoissa.

Moniosaaja-malli, ristiin tekeminen ja koulutus yhdistettyind on saatu aikaan
malli, jota on esitelty eri kunnille seka organisaation sisalla mallin kokeilua
laajennettu. Eri toimintojen valinen yhteistyo on tehokasta, mutta myos
osaamispohjaa vahvistavaa ja laajentavaa toimintaa. Case pohjainen tyoskentely
ja palvelumuotoilu ovat olleet kehittamistydn pohjana. Onnistuneista piloteista
on tuotettu tarinoita henkiloston nahtavaksi intraan.

Hankkeen kehittamistydon kohteena on ollut myos yhdenmukainen pienten
kuntien maankayton/kaavoituksen, paikkatiedon hallinnan ja
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rakennusvalvonnan palvelumalli: kartoitustyo ja tilannearvio ja
kuntaneuvottelukierros tehtiin, joissa neuvoteltiin kuntien kanssa yhteisesta
tarpeesta ja resurssoinnista. Jarvi-Saimaan Palveluiden tulevaisuuskuva nayttaa
talta osin erinomaiselta silla kaavoitukseen tullaan resursoimaan hankkeen
jalkeen ja kehittamistyo paasee uuteen vauhtiin.

Henkilostostrategiset
tavoitteet 2022-2026

JSP Osaamispolku
Oppimisen
mahdollistaminen

7 N\
/

/" TY6NILO
' LUOTTAMUS |

. ROHKEUS /
Tyon merkityksellisyys ja \\ /

niékyvaksi tekeminen . > Sitoutunut henkilosté

“Arjen sankarit” ja

tarinallisuus HENKILOSTON

St
Yhteistyon voima

Osaamisen kehittamista on tehty monella saralla hankkeen aikana. Esimiesten
osaamisen kehittamisen kokonaisuus toteutettiin tyopaja muotoisena
kokonaisuutena. Jarvi-Saimaan Palvelut poikkileikkaavana nakokulmana
osaamisen kehittamista tehtiin eri palveluissa laajasti. Ateria- ja
puhtauspalveluissa jarjestettiin koulutusta palveluiden uusien sisaltdjen ja
toiminnanohjausjarjestelman nakdkulmasta. Puhtauspalveluiden osalta
toteutettiin laatukoulutuksen tarpeita. Vesinuollossa henkilosto sai osaamisen
kehittamisen nakokulmasta vahvistusta kuten myos talouspalveluissa omien
jarjestelmien osaamisen vahvistamiseksi. Rakennuttamisen kehittaminen
aloitettiin asiantuntijakumppani Tehos Oy:n kanssa suunnittelutyolla, miten
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prosessi viedaan lapi ja millaisia tavoitteita on olemassa prosessien
kehittamiseksi. Tama oli hankkeessa yksi isommista kokonaisuuksista osaamisen
kehittamisen nakokulmasta. Lisaksi jarjestettiin laki- ja tietosuoja- seka
palvelumuotoilukoulutusta. Henkiloston ja kuntien kuulemisen nakokulmasta oli
ilo nahda, etta osaamistarpeita nousi pitkin hankkeen matkaa esille.

Jarjestelmaosaamista tehostettiin myds tietoiskutyyppisilla tasmakoulutuksilla,
joita vetivat yhtiomme omat tyontekijat. Nain saatiin aikaan kayttajalaheinen ja
helposti ymmmarrettava koulutus, joka oli kestoltaan 30-45min. Osaamista
vahvistettiin eri teemoisissa tyopajoissa, joissa keskidossa oli jonkin toiminnon
prosessien kehittaminen.

Osaamispolku sai hankkeen kehittamistydn tuloksena muotonsa. Mallin
pohjalta laajentunut palvelumalli voi lahtea kehittymaan eteenpain vahvistaen
osaamista, jota ilman ei parjata. Alla kuva Jarvi-Saimaan Palveluiden
osaamispolku-mallista.

Tavoitetila Toimenpiteet & keinot

5. Jatkuvan parantamisen kulttuuri

5.2. Vesihuolto

Hankkeen aikana on toteutettu pitkakestoisia ja laajoja kokonaisuuksia, seka
lyhyempia tyopaketteja, kuten koulutuksia ajankohtaisiin tarpeisiin.

Laajoista kokonaisuuksista osa on saatu hankkeen aikana paatokseen, osan
kohdalla tydt jatkuvat hankkeen jalkeen. Yksi lapi hankkeen tyonalla olleista
kokonaisuuksista on Rantasalmella merkittavan vesiosuuskunnan liittadminen
kunnalliseen vesihuoltolaitokseen. Vesiosuuskuntien kunnallisiin laitoksiin
liittymisia tapahtuu valtakunnallisesti, vastuuhenkiloiden ikaantyessa ja
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vesihuoltoalan saatelyn kasvaessa. Rantasalmella on hankkeen myota voitu
edistaa ensimmaisen liitoksen toteuttamista seka tukea kuntaa prosessissa, mika
auttaa merkittavasti seuraavissa vastaavissa projekteissa. Toistettavuuden
mahdollisuus on hyva, silla kolme muuta vesiosuuskuntaa on osoittanut
halukkuutensa liittya vesilaitokseen.

Suunnittelun ohjaus ja ymparistolupaprosessin lapivieminen Juvan
jatevedenpuhdistamo- hankkeessa on toinen pitkakestoinen ja laaja
kokonaisuus. Puhdistamohankkeessa on huhtikuun 2023 lopulla edetty
ensimmaisen urakan osalta sopimusneuvotteluvaiheeseen, ja ymparistolupa on
saatu. Seka lupaprosessista etta hankeohjauksesta saatu kokemus tulee
palvelemaan omistajakuntiamme tulevaisuudessa, silla tulossa on seka laitosten
laajoja saneerauksia, etta kokonaan uuden vesilaitoksen rakentaminen
lahivuosina.

Hankkeen loppuvaiheessa hanketyot painottuivat turvallisuuteen,
maailmantilanteen vaikuttaessa myos Jarvi-Saimaan Palveluiden
omistajakuntien arkeen. Osin painotus muuttui myos hanketyontekijan
vaihdoksen mydta. Lokakuussa 2022 hanketdiden paaasiallinen vastuu siirtyi
kayttoinsinoorilta vesihuoltomestarille.

Turvallisuusteema nousi yhteiskunnassa monella tapaa keskioédn vuoden 2022

aikana, kun sodan vaikutuksesta mm. sahkonjakelun katkot nayttivat

todennakaisille. Vaikka kiertavat sahkonjakelukatkokset eivat toteutuneetkaan,

eivat varautumiseen kaytetyt resurssit mene hukkaan. Nain voidaan todeta,
koska samoilla toimilla tuodaan turvaa tavallisten syysmyrskyjen ja

< muihin jakeluverkon hairioiden aiheuttamiin sahkokatkoihin.

Henkiloston osaamista lisattiin mm. turvalliseen kemikaalien
kayttéoon ja varastointiin. Myos sisaisen auditoinnin piloteissa
keskityttiin paljolti laitosten turvallisuuden havainnointiin.

Hankkeen perintdna mm. ylla kuvatuissa aiheissa Jarvi-Saimaan
Palvelut voivat tarjota entista laajemmin ja asiantuntevammin
palveluita omistajakunnilleen. Myds Jarvi-Saimaan Palveluiden
tyontekijat, sidosrynmat, seka yksittaiset kuntalaiset hyotyvat
hankkeen hedelmista muun muassa toiminnan turvallisuuteen
panostamisen kautta.
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5.3. Rakennuttamisen ja tydmaavalvonnan toimintamallin kehitys

Projektissa toteutettiin seuraavat toimenpiteet:

1. Toimenpidesuunnitelman laadinta

2. Nykytilanteen ongelmakohtien kartoitus ja toiveet kehitystyolta
haastatteluina

3. Kuntaseminaarissa 2022 suunnitelmista viestinta kunnille

4. Projektivalmennus: hyvien projektikaytantdjen perusteet

5. Tyopajat 5 x: tilannekatsaus, suunnitelmien lapikayntija arviointi,
toimenpidesuunnitelmat

6. Tiedonhallinnan kaytantojen suunnittelu ja lapikaynti

7. Buildercom-palvelun laajentaminen rakennuttamiseen

8. Tietoiskumallin kayttoonotto ja tietoiskut kohderyhmalle

9. Paakayttajatyopaja

10. Etenemisen seuranta ja toimenpiteet — ohjausryhma

1. Soveltuvuuden auditoinnit syksy 2022 ja kevat 2023

12. Rakennuttamisen ohjausryhmatoiminnan kaynnistys

Muut kehittamistoimet:

Vastuumatriisiin paivitys

Rakennuttamisen ohjeistukset: vastaava mestari, rakentamisen talous
Hankelistan ja hankepalaverikaytantojen kehittaminen
Kustannusseurantataulukon uudistaminen — lisayksena maksuerat
Asiakirjamallipohjien koostaminen Sharepoint-kansioihin
Sharepoint-kansiorakenteiden paivitys

Sahkoisen tydomaapaivakirjan aktivointi BEM:issa
Vakiokansiorakenteiden luonti rakentamisen ja infran hankkeille

ONOOA NN

Hankkeessa tunnistettiin 75 kpl kehitystoimenpiteita, joista 33 kpl toteutettiin, 17
kpl on hankkeen paattyessa tyon alla ja 25 kpl odottaa kaynnistamista.

Yleisesti hankkeessa saatiin luotua perusta rakennuttamisen ja
tyomaavalvonnan yhtenaisille toimintamalleille. Tyopajoissa saatiin rakennettua
yhteinen kasitys tarpeesta, yhdenmukaisista toimenpiteista ja kaytanteista,
miten naita saadaan sovellettua arjessa.
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Keskeisessa roolissa on ollut tyontekijoiden ja lahtotilanteen ymmartaminen
seka tyontekijoiden osallistuminen suunnitteluun. Tyon edetessa on noussut
esille osaamistarpeita seka prosessikehityksen lisaksi digitalisoida kaytantoja.
Buildercomin kayttoonotto on tukenut tata tavoitetta.

Toimenpidesuositukset hankkeen paattymisen yhteydessa:

1. Rakennuttamisen prosessin ankkurointi osana strategian o
mukaista vuosisuunnitelmaa

2. Ohjausryhmassa mallin mukaisen toiminnan
lapinakyvyyden varmistaminen ja jatkuva seuranta

3. Lapinakyvyys yksiloiden tekemiseen ja lahiesimiestyo:
henkildittain seuranta, palautteenanto, poikkeamiin
puuttuminen, kehityskeskustelut

4. Tyoilmapiirin ja tyotyytyvaisyyden ja tydohyvinvoinnin
varmistaminen

5. Organisaation mukautus jatkuvasti tavoitteisiin sopivaksi:
toimenkuvien tehtavien tarkastelu, priorisointi, delegointi,
uudelleenkohdistaminen, rekrytointi

6. Henkiloston digiosaamisen kasvattaminen

7. Yleisesti rakennuttamisessa ennakointi ja valmistelu kuntien kanssa —
entista vahemman Jarvi-Saimaan Palveluita paljon tydllistavia hankkeita,
jotka keskeytetaan tai joissa tarvittavia lahtotietoja puuttuu

8. Tyon laajentaminen kuntien prosessien harmonisointiin pilottina esim.
Rantasalmi, kun on ensiksi oma paaty riittavan hyvin kunnossa (kesa 2023)

9. Toiminnan ja tiedonhallinnan mallin jatkokehitys ja dokumentointi

10. Digitalisoinnin jatkaminen

1. Kehitystyon resursointi: osana toimenkuvaa ja aika-allokaatio, paatoimi
ja/tai ulkoiset resurssit

Rakennuttamisen ja tydmaavalvonnan tyd ja prosessit ovat vaativia, monitahoisia
ja edelleen kehittamista on tarpeen jatkaa. Aihealueen tyd vaatii resursseja ja
suosituksena ovat seuraavien osa-alueiden henkiloresurssitarkastelu:

1. seuranta ja tyonjohto
2. paivittainen rakennuttaminen ja tydmaavalvonta
3. kehittaminen
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5.4. BEM kehittaminen

Kuntatekniikan osalta toteutettiin Mantyharjun kunnan kanssa
kokonaisvaltainen Kiinteiston omaisuuden ja hallinnan jarjestelma (BEM)
kayttoonotto: osaamisen kehittaminen kuntayhteistyossa, jalkautus arkeen
osaksi kunnan teknisia toimintoja. Kayttdoon otettiin digitaalinen kayttoarkisto
osaksi rakennuttamisen ja kuntatekniikan toimintoja, tiedon hallinta ja prosessi,
projektikohtainen arkistointi kohdepohjaisesti.

e Kokonaisvaltaisen palvelukonseptin edelleen kehittaminen kunnille

e Takuujarjestelmaseuranta (pilotointi alla) > kayton laajentaminen ja

osaamisen vahvistaminen

Puitesopimustoimittajat = tyomaaraimet jarjestelman kautta = yritysyhteistyo
ja osaamisen vahvistaminen osana toimintakulttuuria = kuntatekniikan
tyontekijoilla on kaikki tieto kaytettavissa jatkuvan parantamisen kulttuurin
edistamiseksi.

Kiinteistohoitajat, laitosmiehet ja liikuntapaikkojen hoitajat syventyivat
kiinteistohuoltojarjestelman kayttoon. Koulutuksia pidettiin hyvin
kaytannonlaheisena ja niissa varmistettiin, etta kaikilla on ymmmarrys, miten
jarjestelmaa kaytetaan. Koulutusten paapaino oli huoltokalenterissa,
palvelupyynnaoissa ja kayttopaivakirjassa. Palvelupyyntojen ja kayttopaivakirja
merkintojen kautta syntyy Kiinteiston korjaushistoriaa. Tieto tehdyista
korjauksista ja havainnoista arkistoituu suoraan kohteelle. Kun kiinteistolle
lahdetaan selvittamaan tehtyja korjauksia ja huoltoja, niin on Bem juuri se paikka
mista tieto etsitaan.

Palvelupyyntoja saapui
4 500 kpl hankkeen aikana

Yhdessa tekeminen ja yhdessa olo korostui koulutuksissa, apua pyydetiin
rohkeasti ja vieruskaveri apua myos antoi. Yhdessa teimme havaintoja ja
muutoksia. Tama on juuri sita, miten meidan pitaakin toimia, kun ongelmia
ilmenee. Tuodaan asiat esille ja hoidetaan ne kuntoon. Ennen koulutuksia
ennakkohuolloista ajallaan kuittaantui 41 %. Koulutusten ja huoltokalenterin
uudelleen organisoinnin myota lukema on noussut 75 %. Olemme yhdessa
saaneet paljon aikaiseksi ja suunta oikea, pidetaan se myos sellaisena.
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5.5.IT ja HR kehittaminen

Hankkeen aikana Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle luotiin oma palvelinymparisto,
joten yhtido on nyt riippumaton omistajakuntien verkkoymparistoista. ICT-
kokonaiskuvaa tyostettiin. Rakennuttamisen prosessien kehittamisen
yhteydessa tehtiin paakayttajalistaus kaytossa olevista ohjelmista.

Hankkeen aikana luotiin riskien hallinnan prosessi ja elokuussa 2022 otettiin
kayttéoon palvelumuotoilijan luoma riskikartoituslomake, joka [dytyy yhtion
intranetista.

Yhtidssa otettiin lokakuussa 2021 kayttdéon Maxtech -tyodajanseurantajarjestelma,
jonka kayttoa kehitettiin ja tehostettiin hankkeen aikana. Maaliskuussa 2023
yhtion Maxtech paakayttaja piti projektien vastuuhenkiloille tietoiskun ohjelman
tehokkaammasta hyodyntamisesta erilaisissa projekteissa.

Yhtidn tietosuoja ja -turva-asiat saatettiin hankkeen aikana lain vaatimusten
mukaisiksi. Yllapito ja seuranta toteutetaan D-Fence Oy:n easyGDPR -palvelussa.
Tietosuojaselosteet |0ytyvat seka yhtion nettisivuilta etta intranetista. Yhtiolle
tehtiin tietoturva ja -suojapolitiikka, jonka hallitus hyvaksyi. IT/HR-asiantuntija
suoritti hankkeen aikana Yrityksen tietosuoja web-koulutuksen ja sai siita
sertifikaatin,

Hankkeen aikana kehitettiin paljon yhtion henkilostohallinnan prosesseja, kuten
esihenkiloiden vuosikello, hr-vuosikello ja henkilolomake, jolla tyontekijan
elinkaariprosessiin liittyvat tiedot ilmoitetaan tietoa tarvitseville henkiloille.
Hankkeen aikana luodun HR strategian mukaisesti on tehty tavoitteellista tyota,
silla henkilostd on tarkein voimavara ja kantava voima. HR strategian mukaiset
nelja paatavoitetta ovat vieneet kehittamistyota eteenpain:

Henkiloston hyvinvointi
Rullaava henkilostéjohtaminen
Osaamisen kehittaminen

Organisaatiokulttuurin muutos
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6. Hankkeen vaikuttavuus ja
mittaritiedot

Hankkeen toimintaa on seurannut ja arvioinut hallitus ja organisaation
johtoryhma saannallisin valiajoin. Kunnat ovat antaneet palautetta hanketyosta
yhteisten tilaisuuksien yhteydessa. Hankkeen ohjausryhma kokoontui
saannollisesti suunnitelman mukaan hankkeen aikana. Hankeen toimintaa on
esitelty saannollisesti henkilostolle ja kysytty palautetta. Tiimipalavereissa on
kasiteltya tullutta palautetta ja tehty itsearviointia hanketoimenpiteista. Myos
johtoryhmassa on kuukausittain hankekatsaus. Hanketoimenpiteiden jatkuva
seuranta tapahtuu sahkoisen LATO-jarjestelman avulla.

ltsearviointia on tehty hanketiimissa kuukausittain ja isommassa kuvassa
tarkasteltiin hankkeen toteutumista hankkeen tiimiseminaareissa
puolivuosittain.

Kuntien kanssa yhteistyossa arvioitiin kuntakyselyiden muodossa teknisia
palveluita Mantyharjussa ja ruokapalveluita Juvalla. Kuntakyselyiden kautta
palveluita on kehitetty edelleen esimerkiksi muutettu ruokalistojen sisaltoa ja
otettu toteutukseen toive ruokapaivia. Palautteen myota henkiloston osaamista
on vahvistettu koulutuksella ruokapalveluissa. Teknisella puolella Mantyharjun
kunta sai palautteesta evaita seuraavan vuoden kehittamiskohteisiin.

Hankkeen kokonaisuuden arvioinnissa ohjausryhma on antanut kannustavaa
palautetta ja etta hanke on edennyt sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti
tehden vaikuttavaa ja vakuuttavaa tyota. Hankkeen sisalto on ollut rikasta ja
monipuolista hankekumppanikuntien kanssa, mutta osallistaen ja poikkKi
leikaten lapi organisaation kaikkia. Kehittamistyo on ulottunut kaikkiin
palveluihin ja hankkeen kohderyhmaan.

Hanketoimenpiteiden mukaisesti hankkeen aikana kehitettiin ja tyostettiin
useita kyselyita:

e Henkilosto- ja tyohyvinvointikysely

e Esihenkilokysely

e Asiakastyytyvaisyyskysely

e Ateriapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely
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Kyselyiden sisallon tyostaminen ja jarjestelmiin vieminen kuului hanketyohon.
Kyselyiden toteutuksesta ja tuloksista on raportoitu viestinnan keinoin. Tuloksia
on kayty lapi myos yhdessa kuntien kanssa ja palveluiden kehittamista viety
eteenpain.

Hankkeen kuntaseminaari toteutettiin maaliskuussa 2022. Seminaarista kerattiin
osallistujapalautetta. Ohjelma, jarjestelyt ja sisallot koettiin onnistuneeksi
kokonaisuudeksi. Kuntien edustajat toivat esille, etta etenkin tyoryhma
tyoskentely oli antoisaa kehittamisen nakokulmasta.

Hankkeessa oli mukana yhteensa 50 kumppaniyritysta (tavoite 30) ja 94
kohdehenkil6a (tavoite 105). Erilaisia koulutuksia on jarjestetty 53 kappaletta ja
[ahi-, eta- ja konsultointityopaivia on ollut 609 (tavoite 1440). Korona tilanne
vaikutti lahikoulutusten jarjestamiseen osaltaan.

Hankkeen aikana valmistui kaksi opinnaytetyota. Janne Seppasen amk-
opinnaytetyd "Liikuntahallien energiaratkaisujen vertailu korjaushankkeessa"
talotekniikan koulutuksesta ja Sari Kaipiaisen "Esihenkiloiden tyohyvinvoinnin
kehittaminen”.

Ohjausryhma on seurannut hankkeen etenemista lapi hankkeen. Hanke on
esimerkiksi saanut palautetta, etta hanke on mahdollistanut uuden kehittamista
seka kunta- ja yritysyhteistyota. Merkittavia muutoksia on ollut nahtavissa
arjen tekemisessa. Digiloikka nakyy esim. palvelupyyntdprosessissa, joka toimii
hyvin. Tyollistymisen kehittaminen on arvokas onnistuminen, nuoret ja
maahanmuuttajat mukaan lukien, koulutukset ja yritysyhteistyo. Hanke on
tehnyt vaikuttavaa kehittamista, etenkin
osaamisen kehittamisen laajuus, monipuolista
kuntayhteistyota ja intran kayton lisaantyminen

huimasti osana organisaatiokulttuurin

kehittamista.

A
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6.2. Talouden toteuma

Talouden seuranta on keskeinen osa hankkeen onnistunutta hallintaa. Se antaa
arvokasta tietoa budjetin kaytosta, varojen riittavyydesta a taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisesta. Tarkka talouden seuranta mahdollistaa havaita
ajoissa myos mahdolliset talouteen liittyvat haasteet ja ryhtya tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin.

Hankkeen talouden kehitysta on seurattu saannonmukaisesti ohjausryhmassa.
Tama seuranta on mahdollistanut budjetin hallinnan ja varojen asianmukaisen
kayton.

Hankkeen rahoituspaatos oli 340 222 euroa. Hanketta jatkettiin alkuperaisesta
31.12.2022 neljalla kuukaudella siten, etta hanke paattyi 30.04.2023.

Ajanjaksolla 01.02.2021 - 30.04.2023 hankkeesta haettavat nettokustannukset
ovat 327 339,70 euroa. Tama vastaa 96,21 % hankkeelle myonnetysta
rahoituksesta.

Rahoituspaatos Toteutuneet kustannukset

Palkkakustannukset 193 077,00 € 179 133,36 €
Ostopalvelut 14 320,00 € 17 753,66 €
Flat rate 17 % 3282500 € 30 452,68 €
Kustannukset yhteensa 340 222,00 € 327 339,70 €

Ohjausryhma on ollut aktiivisesti mukana varmistamassa taloudellisen tilanteen
tarkkaa seurantaa ja raportointia. Hankkeen kokonaisbudjetin hallinta on ollut
onnistunutta ja kaytettyjen eurojen prosenttiosuus myonnetysta rahoituksesta
on pysynyt hyvin hallinnassa. Tama osoittaa tarkkaa budjettivalvontaa ja
tehokasta varojen kayttoa hankkeen edistamiseksi.
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