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Alkusanat 

tuottavuuden ja työhyvinvoinnin parantaminen

palvelumalli-kokonaisuutta

tarinallisuus
kaksi opinnäytetyötä



työnilo, luottamus ja rohkeus



1. Hankeorganisaatio ja tavoitteet 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 



• palvelumalli

• Uudenlainen tapa tehdä työtä
• Prosessiohjattu oppimispolku ja itseohjautuvuus

• jatkuvalle 
parantamiselle

 



2. Palvelumalli 

Modernissa palvelutuotannossa persoona saa näkyä!



Henkilöstö on ollut keskiössä
oppimispolku-malli 

Palvelumallin muotoilu

• 

• 

• 

• 

• 

• 



liikuntapaikkaselvitys  moniosaaja-malli  rekrytointipalvelut. 

automaatiokierron ostolaskuihin

• 

• 

• 



3. Uudenlainen tapa tehdä työtä 

Arjen Sankari-haaste

Tervetuloa taloon-kassit Tervetuloa 
taloon-oppaan

Hankkeen aikana intraa oli katsottu  
lähes 20 000 kertaa! 

Tiimikierroksilla



henkilöstökyselyt

esihenkilökysely
asiakastyytyväisyyskyselyiden



Työnilo- ja Parempi 
päivä -julisteet

urapolku tarinoita



4. Prosessiohjattu oppimispolku ja 
itseohjautuvuus 

osaamisen kehittäminen

jatkuvan parantamisen ajattelu

Moniosaaja-malli, ristiin tekeminen ja koulutus





täsmäkoulutuksilla

Osaamispolku

5. Jatkuvan parantamisen kulttuuri 
 



Turvallisuusteema

Henkilöstön osaamista



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



digitalisoida käytäntöjä

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• 

• 

➔ ➔ 
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Palvelupyyntöjä saapui  
4 500 kpl hankkeen aikana 



 

Henkilöstön hyvinvointi 

Rullaava henkilöstöjohtaminen 

Osaamisen kehittäminen 

Organisaatiokulttuurin muutos 



6. Hankkeen vaikuttavuus ja 
mittaritiedot 

• 

• 

• 

• 



50 kumppaniyritystä 94 
kohdehenkilöä

kaksi opinnäytetyötä

kunta- ja yritysyhteistyötä
Digiloikka

Työllistymisen kehittäminen

 



 


