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Kestava ja vaikuttava
kuntatekniikan palvelumalli 13. heinakuu 2023

Alkusanat

ESR-hanke “Kestava ja vaikuttava kuntatekniikan palvelumalli” aloitti toimintansa
vuoden 2021 helmikuun alussa. Hanke on Euroopan sosiaalirahaston tukema
hanke "Kestavaa kasvua ja tyota"-ohjelmasta ja tarkemmin toimintalinjaa kolme
“Tydllisyys ja tyovoiman liikkuvuus”. ESR-hankkeen erityistavoitteena on
tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin parantaminen kohdealueena Etel3d-Savo.
Hankkeen oli maara kestaa vuoden 2022 loppuun saakka, mutta hanke sai jatkoa
huhtikuun 2023 loppuun saakka.

Miksi hanke oli tarpeellinen? Miksi on oikea aika perustaa pienten kuntien
kuntatekniikkaan moderni ja jatkuvasti kehittyva palvelumalli? Nakokulmaa
aiheeseen saa kunnallisalan kehittamissaatio (KAKS) tutkimuksesta 2022
tutkimuksen Pienten kuntien strategiat ja luovat ratkaisut (Kurvinen et al. 2022,
saatavissa: https://kaks fi/julkaisut/pienten-kuntien-strategiat-ja-luovat-
ratkaisut/). Tutkimuksessa analysoitiin kaikkien Suomen pienten, alle 5 000
asukkaan ja vaestdéaan menettavien kuntien kuntastrategiat (2017 — 2021),
elinvoimastrategiat ja hyvinvointikertomukset. Tutkimuksen havaintoja:

- Pienet kunnat kertovat strategioissaan innovatiivisuudesta ja
digitalisaation hyodyntamistavoitteista, mutta jaa epaselvaksi missa
maarin tahan sisaltyy konkreettisia tekoja.

- 92% pienista kunnista strategisena tavoitteena yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa.

Aihepiiri on siis erittain yleinen ja tarkea, mutta samalla konkreettinen kehitystyo
nayttaytyy harvinaiselta. Osaltaan tahan vaikuttaa kuntatekniikan osaajapula
(Kuntalehti 03/2023, Tekninen toimiala karvistelee osaajapulassa).

Tassa kehityshankkeessa lahdettiin ajattelemaan kuntatekniikan tehtavakuvia
uudestaan. Uusi palvelumalli sisaltaa sopivassa suhteessa eta- ja lahiasiointia ja
itse palvelut tuotetaan eta- ja lahipalvelujen yhdistelmana. Uuden palvelumallin
perustana on itseohjautuva, yhteistyokykyinen ja motivoitunut henkilosto.
Kuntatekniikka on tulevaisuuden haluttu tyopaikka.

Hanketyota on tehty aktiivisesti yhteistydssa Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n
omistajakuntien ja hyvinvointialueen Eloisan kanssa seka pilotoitu erilaisia
kehittamiskohteita kehittden palvelumalli-kokonaisuutta. Uusia jarjestelmia
on otettu kayttéon ja kehitetty niiden kayttamista osana arkea edelleen
syventaen osaamista. Tama mahdollistaa etana ja kaukana toimimisen ja
jatkuvan toiminnan parantamisen, myads erilaisten kayttddnotettujen
mittareiden avulla. Organisaatiokulttuuria on kehitetty viestinnan keinoin ja
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tarinallisuus on ollut vahvasti esilla arjen tarinoiden ja blogien muodossa.
Oppilaitosyhteistyon kehittamisen tuloksena valmistui kaksi opinnaytetyota.
Hanke on tehnyt nakyvaksi kuntakentan kehittamistarpeita, joita on yhteistyossa
viety eteenpain. Palvelumallin kehittaminen on mahdollistanut erilaisen
pilotoinnin ja kokeilun kulttuurin yhdessa oppien.

Luottamus ja avoimuus omistajakuntien ja Eloisan kanssa ovat mahdollistaneet
kehittamistyon hankkeessa. Hankkeen tuloksena palvelumalli on saanut
mahdollisuuden laajentua edelleen uusiin kuntiin. Hankkeen kehittamistyon
tulokset jatkavat elamaa seka edelleen kehittyvat - toivottavasti myos laajenevat
tulevaisuudessa. Hanke on saanut positiivista palautetta sen laajuudesta ja
ulottuvuudesta lapi organisaation kuin yhteistydssa hankekumppaneiden
kanssa. Tasta syysta hankkeen vaikuttavuus on ollut yllattavaa. Tarkeinta on
kehittamistyon nakyminen arjessa: laadukkaina palveluina alueen asukkaille.

LUOTTAMUS

ROHKEUS
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Arvomme: tyonilo, luottamus ja rohkeus ovat nakyneet hankkeen
kehittamistyossa ja sen tuloksissa. On aika antaa kiitoksia. Erityisesti Kiitos Jarvi-
Saimaan Palvelut Oy:n hallitukselle luottamuksesta hankkeen toteuttamiselle.
Kiitos hankkeen ohjausryhmalle palautteesta ja kannustuksesta. Kiitos
hanketiimille panostuksesta kehittamistyolle arkityon i
rinnalla. Kiitos hankekumppaneille yhteistyosta.

5.6.2023 Juvalla

Projektipaallikkd Jenni Rytkénen

1. Hankeorganisaatio ja
tavoitteet

Projektipaallikko Vesihuoltopaallikkd IT- ja HR asiantuntija Palvelumuotoilija

Jenni Rytkénen Anne Ruotsalainen Sari Honkanen Emmi Tiimonen

Hanketiimista Jenni Rytkonen ja Anne Ruotsalainen rekrytoitiin yhtiodn hankkeen
alkuvaiheessa. Hanketiimiin kuuluivat myoés palvelumuotoilija Jonna Vironen ja
vesihuoltomestari Jarmo Viita (rekrytoitiin, kun hankkeessa kayttdinsindorina
aloittanut Anne Ruotsalainen siirtyi yhtion vesihuoltopaallikoksi). Hankkeen
ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana viisi kertaa.

Ohjausryhman kokoonpano:
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e Kirsi Komppa / Ely-keskus

e Kirsi Kautonen /Samiedu (Puheenjohtaja)
e Antti Hulkkonen /Sulkavan kunta

e Teija Pylkkdnen / Esedu

e KariJoutsalainen / Te-palvelut

e Jyri Eskelinen/Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

e Jenni Rytkonen /Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

Hankkeen suorana kohderyhmina olivat koko yhtion henkildsto, kuntatekninen
palvelutuotanto ja yhteistydkumppanit kunnissa. Lisaksi kohderyhmana olivat
myos omistajakuntien kuntatekniikkaan osallistuva henkildsto, esimerkiksi
rakennustarkastajat seka kuntateknisiin ratkaisuihin osallistuvat
paatdksentekijat. Valillisina kohderyhmina olivat myos alueen pk-yritykset ja
muut julkiset toimijat, jotka hydtyvat uudesta palvelumallista ja uudenlaisista
yvhteistydmahdollisuuksista.

Hankkeen tavoitteena oli luoda kokonaan uusi ja kokonaisvaltainen palvelumalli
kuntatekniikkaan. Hankkeessa kehitettiin tydn organisointia ja johtamista,
henkildston muutosvalmiutta ja uudenlaista tapaa tehda tyota. Hankkeen
toimenpiteilla tydssa jaksamista ja tyduraa tuettiin. Tavoitteena oli lisaksi lisata
kunta-alan vetovoimaisuutta.

Hankkeessa kuntatekniikka ymnmarretaan laajasti sisaltaen kaikki kunnan
tekniset palvelut:

e Rakennuttaminen ja maankaytto
e Vesihuolto

e Kiinteistoihin liittyvat palvelut

e Liikunta

e Ateria- ja puhtauspalvelut
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Eurocpan unioni
g s
Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020

Yhteistyokumppanit Te-palvelut
ja verkostoryhmit

KOHDERYHMAT

JSP:n henkilosto,

omistajakunnat,

alueen yritykset
ja asukkaat

Kouluttajall- Oppilaitokset
organisaatiot

Hankepaatds perustelee hanketta seuraavasti:

Hankkeessa kehitetdaan tyon organisointia ja johtamista, henkiloston
muutosvalmiutta ja uudenlaista tapaa tehda tyota. Hankkeen
toimenpiteilla lisdtaan henkiloston osaamista mm. uudesta teknologiasta
ja digitaalisuudesta. Ikaantyvien tyontekijoiden tyossa jaksamista ja
tyouraa tuetaan. Kuntatekniikka-alan vetovoimaisuutta lisataan.

Hankkeessa oli nelja paatavoitetta.

e Kutsuva jaymmarrettava palvelumalli -osa-alueessa tavoitteena on
muotoilla toimintaympariston muutos ja haluttu toimintamalli
ymmarrettavaksi.

e Hankkeen toisena osa-alueena on Uudenlainen tapa tehda tyota.

e Prosessiohjattu oppimispolku ja itseohjautuvuus -osa-alueessa
valmennetaan asiantuntijoita ja esimiehia uudenlaiseen johtamistapaan,
tavoitteisiin ja mittareihin.
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Hankkeen neljas osa-alue luo pohjan kuntatekniikan jatkuvalle
parantamiselle, jossa paatokset perustuvat kayton, kunnossapidon,
resurssitehokkuuden ja turvallisuuden kokonaisarvioon.

Palvelumalli

» Organisaatiokult-
tuurijohtaminen:
motivoiminen ja
tarinallisuus

» Kuntatekniikan
haluttavuus:
imago/brandi

Uudenlainen
tapa tehda
tyota

» Tulevaisuuden
osaamistarpeet

» Asiantuntijuuden
jakaminen

» Lahi- ja etdapalvelut
» Moniosaajuus

Prosessiohjattu
oppimispolku ja
itseohjautuvuus

» Esimiestaidot

» Palveluprosessien
kuvaukset ja
jalkauttaminen

» Digitaalisten palve-
luiden ja jarjestel-
mien osaaminen:
iseohjautuvuutta
tukevat mittarit

Euroopan unioni
s st
Vipuvoimaa

2013-2020

Jatkuvan
parantamisen
kulttuuri

» Kayttokunnossa-
pito, jatkuvuus ja
resurssitehokkuus:
ymmarryksen
lisddminen

» Yhteistyo
sidosryhmien
kanssa

Hankkeelle perustettiin heti alkuvaiheessa nettisivut, joista I6ytyy hankkeen
perustiedot. Linkki: https://www jarvisaimaanpalvelut.fi/kestava-ja-vaikuttava-
kuntatekniikan-palvelumalli/
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Kestava ja vaikuttava

kuntatekniikan palvelumalli

@Y®

KUTSUVA JA YMMARRETTAVA
PALVELUMALLI

Tavoitteena on on muotoilla
toimintaymparistdn muutos ja haluttu
toimintamalli ymmarrettavaksi. Kyse

on pohjimmiltaan organisaatiokulttuurin ja
vanhojen toimintatapojen muuttamisesta.
Keinoina hyédynnetdan koulutuksia,
tarinallistamista ja palvelumuotoilua seka
edistymista seuraavia mittareita. Modernissa
palvelutuotannossa persoona saa nakya.

e

OPPIMISPOLKU JA ITSEOHJAUTUVUUS

Perinteisesti kuntatekniikkaa on johdettu
kapeina sektoreina, siiloina. Uusi palvelumalli
edellyttda horisontaalista ohjausta yli
palvelualuerajojen eika se ole mahdollista ilman
riittavan itseohjautuvaa toimintakulttuuria,
Jjossa henkilostd kokee omistajuutta
tydéhoénsa. Lisaksi kiinnostuksen kohteena on
erityisesti prosessien skaalautuvuus yli
kuntarajojen.

©

UUDENLAINEN TAPA TEHDA TYOTA

Hankkeessa rikotaan perinteiset kuntatekniikan
toimintorajat ja vaihdetaan nakokulmiksi etana
vai lahellg, [3sna vai digina. On selvag, etta
yksittdisessad kunnassa ei voi hallita kaikkea ja
paikallistasolla keskit6n nousee
ristiintekeminen. Lisaksi tarvitaan uudenlaisia
kumppanuuksia. Hankkeessa koulutetaan
tavoitteellisesti uutta osaamista ja haetaan
yhteistydomahdollisuuksia.

KAYTON MERKITYS JA JATKUVA
PARANTAMINEN

Tulevaisuudessa kuntatekniikan osaajat ovat
jatkuvan parantamisen ammattilaisia ja he
ovat tottuneet muuttuvaan
toimintaymparistéon seka uudenlaisiin
yhteistydmalleihin. Paatdkset perustuvat
kayton, kunnossapidon, resurssitehokkuuden ja
turvallisuuden kokonaisarvioon. Tyokaluina ovat
kriittisyyskartoitukset ja toimintaa kuvaavat
mittarit. Lisaksi osa-alueessa tarkastellaan
hankintakriteereja kaytdn nakdkulmasta.

Kuvakaappaus hankkeen nettisivuilta, tavoitteet pahkinankuoressa.

13. heinakuu 2023
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2. Palvelumalli

Tyopaketti WPT: Kutsuva ja ymmarrettava palvelumalli -osa alueessa tavoitteena
oli muotoilla toimintaymparistdbn muutos ja haluttu toimintamalli
ymmarrettavaksi. Kyse oli pohjimmiltaan organisaatiokulttuurin ja vanhojen
toimintatapojen muuttamisesta. Keinoina hyodynnettiin koulutuksia,
tarinallistamista ja palvelumuotoilua seka edistymista seuraavia mittareita.
Henkilostoa rohkaistiin osallistumaan. Modernissa palvelutuotannossa
persoona saa nakyal!

Kunnat otettiin heti hankkeen alusta saakka mukaan palvelumallin
kehittamiseen ja viestintaa hankkeesta suunnattiin myos JSP:n omistajakuntien
ulkopuolelle. Esimerkiksi Pertunmaan kunnan valtuustoseminaarissa 26.4.2021
kasiteltiin palvelumallia otsikolla Etelad-Savon alueen kuntien yhteistyon
toimintamalleja ja esimerkkeja. Sittemmin Pertunmaa liittyi JSP:n
omistajakunnaksi 31.12.2022.

Q@

q

Pertunmaa

"Nykypdivan menestyminen riippuu
pitkalti siitd, miten osataan hyédyntaa
nykyajan digitaalisia ratkaisuja”

Digitaalisuus mahdollistaa Vipuvoimaa
ristiintekemisen paikallistasolla FU: [ta

2014—2020  Euroopan unioni

Tietojarjestelmat,
prosessit, vuosikellot ja monet
hankintakriteerit voivat olla
samankaltaisia eri paikkakunnilla.
Osaaminen ratkaisee.

kuntatekniikkaan
soveltuu hyvin moniosaaminen. Ei
erillisia paivystysrinkeja tai teennaisia
toimialuerajoja. Kulttuuri ratkaisee.

Kuva 2] Ote Pertunmaan valtuustoseminaarin 26.4.2021 materiaalista.

Lisaksi kunnille lahetettiin kysely osaamistarpeista, jonka tarkoituksena oli tarjota
mahdollisuutta yhteisesti osaamisen kehittamiseen laajasti eri teemoista.
Hankkeen aikana jarjestettiinkin useita koulutuksia, joissa myods kunnat olivat
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mukana. Kaikissa kunnissa on tehty kehittamistyota ja pilotoitu erilaisia
kehittamiskohteita.

Euroopan unioni

Vipuvoimaa

= ; z EU:lta
» Liikuntapaikkaselvitys 2013-2020

) » Rekrytointi
MANTYHARJU. =, Osaamisen kehittdminen ja kartoitus
» Asiakaspalaute palvelu

» Turvallisuusinfo-kokonaisuus
» Sahkoinen huoltokirja-BEM
’JUVA » Hankintamallin kehittaminen

» Vesihuollon vuosikello

» Kuntainfra ja tilakayton
» kartoitus ja selvitys-palvelu

5&5‘@5@%@ » Automaattinen ajopaivakirja

» Maxtech

» Liikuntapaikkaselvitys

» Moniosaajamalli

» Vesikanta palvelu

» Automaattinen ajopaivakirja
» Maxtech

Organisaatiokulttuuria kehitettiin ja mitattiin sen toteutumista
henkilostokyselyilla ja tiimikierroksilla, jotka olivat myds osa kehittamistydn
toimenpiteitd. Henkilosto on ollut keskiossa. Etenkin osaamisen kehittaminen
on ollut merkittava hanketydn osa-alue ja oppimispolku-malli sai muotonsa
hanketyon tuloksena. Digitaitoja ja jarjestelmaosaamista on viety eteenpain, joka
mahdollistaa palvelumallin mukaisen tydskentelyn etana ja kaukana. Laatutyon
osaamisen vahvistaminen ja erilaisten mittareiden kayttoonotto on jalkauttanut
jatkuvan parantamisen mallin kulttuuria. Tama luo pohjan uudenlaisella tavalle
tehda tyota.
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Palvelumallin muotoilu on kehittynyt lapi koko hankkeen. Sen eri osa-alueista
syntyi kokonaisuus, jota viedaan edelleen eteenpain yhdessa omistajiemme
kanssa. Hankkeen aikana Jarvi-Saimaan Palveluiden arjen sujuvuus on kehittynyt
digiloikan ja jatkuvan parantamisen kulttuurin juurruttamisen myaota. Uusien
toimintatapojen omaksuminen ei tapahdu hetkessa. Hankkeen toimenpiteissa
kehittamistyota on tehty pienin ja tavoitteellisin askelin eri tavoitteissa. Sen
myota palvelumalli on rakentunut nykyiseen muotoonsa ja nayttanyt
toimivuutensa arjen kautta. Organisaatiokulttuurin muutos on merkittava tekija
palvelumallin toimivuudessa. Selkea kuva palvelumallista on tuonut rohkeutta
kokeilla uutta ja oppia yhdessa.

Mittareiden kayttaminen ja hyodyntaminen toiminnassa on tuonut
vaikuttavuutta palvelumallin kehittamiseen. Hankintaosaamisen
~ parantaminen ja asiakkaiden kuuleminen erilaisten
v’ kyselyiden muodossa ovat olleet keskeisessa
roolissa. Hankkeessa kaytettyja mittareita ja
palautekanavia:

) Avoin palaute - linkki
nettisivuillamme
o Juvan ateriapalveluiden
asiakastyytyvaisyyskysely (pilotti)
. Mantyharjun
asiakastyytyvaisyyskysely (pilotti)
. Henkilostokysely (ostopalveluna)
o Hyvinvointikysely henkilostolle ja
esinenkilokysely
o Kuntaseminaarin palautekysely

Palvelupalettiin on koottu hankkeessa kehittyja asiantuntijapalveluita, joita on
pilotoitu sidosryhmayhteistydssa eri kuntien kanssa, esim.
liikuntapaikkaselvitys, moniosaaja-malli ja rekrytointipalvelut.
Taloushallinon prosesseja kehitettiin laskutusmaarays- ja ostolaskuprosessien
kohdalla. Otimme myds kayttéon automaatiokierron ostolaskuihin, jonka
kayttoastetta saatiin nostettua 11 % laskuista.
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Ateriapalveluissa
= v toteutettiin Partalan
I - EUdta  Kuninkaankartanon &
\\° il Paula Tegelbergin
kanssa tyopajat, joissa
palveluiden prosessien
toimivuutta ja
kehittamiskohteita

m— tyostettiin eteenpain
( ANTASALMI yhdessé esihenkiloiden

Jja henkiloston kanssa.
Henkilostolle
jarjestettiin tarvittavaa
koulutusta. Syntyi
kehittamissuunnitelma,
jonka myota viedaan
palvelumallin
mMukaisesti jatkuvan
parantamisen mallia
eteenpain.

Vuoden 2023 alussa

hankkeen jatkoajalla
(11.-30.4.2023) Jarvi-Saimaan Palveluiden laajentumisen mydta nousi tarve jatkaa
palvelumallin viemista eteenpain uusiin kuntiin. Palvelumallin edelleen
kehittaminen ja laajentaminen jatkui seuraavin teemoin:

e Palveluelinkaari prosessien kehittamien
e Jatkuvan parantamisen kulttuurija laatu ajattelu
e Palvelumallin laajentaminen ja skaalaus

Hankkeen nimesta Kestavad ja vaikuttava kuntatekniikan palvelumalli
kehitettiin visuaalinen elementti, joka kuvasti sita, etta kyseinen palveluosa-alue
tai prosessi on kayty lapi tassa kehityshankkeessa.
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JA
VAIKUTTAVA

Hankkeen nimesta kehitetty visuaalinen elementti. Elementin muoto symboloi
kunnan vaakunaa —juuri pienissa kunnissa konkreettinen kehitystyd on helposti
jaanyt visioiden asteelle.

Visuaalisessa elementissa kaytetaan sanaa "sertifikoitu”, joka ei tassa yhteydessa
tarkoita viela muuta kuin, etta sille aihepiiri on kehityshankkeen myota saanut
tallaisen itse myonnetyn "sertifikaatin”,

Tavoitteena tassa on ollut lisata laatutietoisuutta ja toisaalta luoda siltaa
eteenpain. Aikanaan kehityshankkeen hankesuunnitelmaa varten EURA-
jarjestelmassa kysyttiin: Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa
Jjatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyodynnetadn hankkeen padttymisen
Jjalkeen? Tahan vastattiin, etta hankkeen paattymisen jalkeen yhtio teettaa
syntyneen palvelumallin auditoinnin ulkopuolisen tahon toimesta ja selvitetaan
jatkuvien auditointien mahdollisuus. Tama suunnitelma on edelleen voimassa,
yhtiossa on tavoitteena edeta kohti soveltuvaa standardia vasten sertifioitua
kuntatekniikan palvelumallia/toimintajarjestelmaa. Kehityshanke on tukenut
tata
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3. Uudenlainen tapa tehda tyota

Tydpaketti WP2: Organisaatiokulttuurin edistaminen ja M

kehittaminen on toteutunut monin tavoin eri muodoissa
hankkeen aikana. Tama nakyy vaikuttavuutena myos
jatkuvan parantamisen mallin ajattelun eteenpain \?
kehittymisena organisaation toiminnassa myos arjen tasolla. )
Keskeisimpia teemoja ovat olleet arjen tyon
merkityksellisyys ja sen esille tuominen viestinnan
keinoin. Osaamiskartoituksen perusteella hankkeessa
yhtioon kehitettiin patevyysrekisteri.

Esimerkkina hankkeen toimenpiteista Jarvi-Saimaan
Palveluilla oli Arjen Sankari-haaste, jossa tyontekijat saivat anonyymisti
ilmiantaa tyokaveri, joka pelasti tyd paivan tai auttoi tukalassa tilanteessa.
Otimme kayttdodmme myos Tervetuloa taloon-kassit ja Tervetuloa taloon-
oppaan, jotka jaetaan uusille tyontekijoille. Monipuolistimme myds sisdisen
viestinnan kanavaamme, intranettia.

Hankkeen aikana intraa oli katsottu
lahes 20 000 kertaa!

Intran monipuolinen kayttd on ydinkanava henkilostélle, jonka kehittaminen on
jatkunut lapi hankkeen. Eri toiminnoista kertominen arjen tarinoiden ja kuvien
kautta ovat lisanneet henkiloston tietamysta yrityksen erilaisesta ja rikkaasta
toiminnasta laajoilla osa-alueilla. Intraan on hankkeen aikana kehitetty
henkilostoa kuullen esimerkiksi tyohyvinvointi ja tyokyky osio, jossa on erilaista
materiaalia aiheeseen ja tallenteita jarjestetyista luennoista seka koulutuksista.

Henkiloston kuulemista ja kohtaamisia vietiin edelleen eteenpain hankkeen
aikana. Korona-aika rajoitti jonkin verran hankkeen kehittamistoimintaa.
Hankkeessa kehitettiin tiimikierrokset. Tiimikierroksilla kaytiin lapi
organisaation hanketyon tavoitteita ja toimenpiteita seka organisaation muita
ajankohtaisia aiheita. Henkilostd sai antaa palautetta ja esittaa toiveita seka
ideoita. Tiimikierroksista koostettiin yhteenveto, joka kasiteltiin myos yhtion
hallituksessa ja mietittiin eteenpain kehitettavia asioita. Edelleen henkildstolle
kerrottiin mita toimenpiteita tullaan viemaan eteenpain. Tiimikierrokset ovat
tulleet jaadakseen ja ne ovat tarkea osa organisaatiokulttuurin kehittamista.
Hankkeen aikana syntyi myds ensimmainen henkildstostrategia, joka kulkee
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rinnan yrityksen strategian kanssa. Henkildsto osallistuttiin strategian luomiseen
tiimikierrosten kautta.

Henkilostokulttuuri
JSP:n vahvuutena ja
kilpailuetuna

\
\
\

RIS o i SRR s e
uudistumalla ja kehittymalla.

f \ - Meill4 katsotaan eteenpéin ja etsitdan ratkaisuja.
ROHKEUS /
s Jarvi-Saimaan Palveluissa kaikilla on arvokasta
‘osaamista ja taitoja tehda tyota.

Meills kuullaan ja késitellaan henkildston ajatukset,
ideat ja palaute.

‘Olemme toistemme tukena.
Meilld autetaan kaveria ja opt

o
e

Kuva 3.1. oimintojo hankkeen aikana laaditusta yhtion ensimmaisesta
henkilostostrategiasta.

Hankkeen ensimmaisen vuoden aikana toteutettiin yhtion ensimmaiset
henkilostokyselyt. Kysely toteutettiin, kun hanke oli jo taydessa kaynnissa ja
siita oli viestitty kohderyhmalle. Kysely tapahtui kuitenkin sen verran
alkuvaiheessa, etta siita oli hyotya kehitystarpeiden tunnistamiseen.
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VAHVU U D ET Keskiarvo
+ Kannan vastuun omasta terveydentilastani. 4,47
+ Tyoni on riittdvan vaihtelevaa ja haasteellista. 4,11
+ Pidan omasta kunnostani riittavasti huolta. 410
+ Yrityksen uudistuminen on valttdmatonta muuttuvassa toimintaymparistossa. 4,09
+ Minulla on selva kasitys tyotehtavista ja tavoitteista. 4,08
+ Ymmarran yrityksen tavoitteet ja sitoudun niihin. 4,08

Kuva 3.2. Hankkeessa toteutetun henkilostokyselyn tuloksia.

Hankkeen kannalta erityisen ilahduttavaa oli se, etta kohderyhma piti
uudistumista valttamattomana (arvosana 4,09). Tata voi pitaa onnistumisena
hankkeen alkuvaiheen viestinnan osalta (Tyopaketti WP1). Joka tapauksessa
uudistumishalukkuus edesauttoi hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa.

Toisena hankevuonna jatkettiin henkildstokyselyn toteutusta, mutta rinnalle
otettiin esihenkildkysely, jonka myota paastiin kehittamaan esihenkilotyota
tyopajoissa ja kehittamispaivilla eteenpain. Myos

asiakastyytyvaisyyskyselyiden kehittdminen on ollut osa hankkeen tyota.

Viestintakumppaniksi valittu Groteski on ollut rinnalla ja luonut nakyvia
visuaalisia kokonaisuuksia meidan tarpeisiimme lapi hankkeen. Olemme
uudistaneet yrityksen ilmetta osana palvelumallin konseptointia. Joukkuehenki
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ja tyonilo ovat saaneet nakya myos

visuaalisessa ilmeessa tarinallisuutta PAREMPI PMVﬁ

unohtamatta. Hankkeen aikana toteutettiin MUKAVAA TYOPAIVAA !
kaksi juliste kampanjaa: Tyonilo- ja Parempi

paiva -julisteet. Molemmat ovat olleet eri
toimipaikoissa esilla esim. Taukotiloissa
muistuttamassa meita joukkuehengesta.
Hankkeen aikana loimme myds yhtion
viestintastrategian ja viestintasuunnitelman,
jonka Jarvi-Saimaan Palveluiden hallitus
hyvaksyi. Hankkeen kehittamistyon nakyvaksi

tekeminen on ollut tarkea osa kokonaisuutta. O;Ztaarj kK“tOSI;

. . . . . . . Vi essda un olit
Tavoitteellinen viestinta tyd saa jatkoa . uutta, tukena.
hankkeen kehittamistyon ansiosta. tyoyhteisos.

Autan
. . . . .. tyokaveria.
Jarvi-Saimaan Palveluissa otettiin hankkeen Pyydan
aikana kayttéon Kuntarekry-jarjestelma, jonka : ASeebIos
s 171. loukkasin. Vipuvoimaa

koulutusta jarjestettiin myods henkilostolle.
Yhteistydta kuntien tydllisyydenhoidon
yhteyshenkildiden kanssa kaynnistettiin avoimien tyopaikkojen ja
kesatyopaikkojen seka sijaisuuksien osalta. Naihin liittyy myos palveluiden
kuvaaminen ja visuaalinen esitysmuoto, joita suunniteltiin
yhteistydokumppaneiden toiveisiin ja tarpeisiin. Kuntarekry-jarjestelmaan tehtiin
hankkeen aikana myos tyontekija urapolku tarinoita.

Elklta

2014—2020

Evrcopar

Uratarinoita

Tutustu tydntekijdidemme uratarinoihin.

Kimmon tydskentelee kiinteistdhoitajana Vesiliikuntakeskus Veli-Pekka viihtyy laitosmiehend Sulkavalla
Sampolassa

Olen Veli-Pekka Sulkavalta. Kevaalla 2021 huomasin avoimen
tydpaikan Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:ss&. Yritys haki laitosmiesté
vesihuoltotehtdviin. Minulla oli tydkokemusta putkipuolelta joten
laitoin hakemuksen, padsin haastatteluun ja tulin valituksi tehtavaan.
Edellinen laitosmies oli j&&nyt jo tydstd pois ja sain perehdytyksen
kiinteistonhuollon kavereilta, esimieheltd ja itsenaisesti opiskellen.
Heti kohta tydsuhteen alettua aloitin my&s vesihuoltomestarin
opinnot. Minut valittiin my&s tyosuojeluvaaleissa varavaltuutetuksi.

Kimmo tydskentelee liikuntapalveluissa kiinteistdhoitajana
Vesiliikuntakeskus Sampolassa. Han on toiminut nykyisessa
tehtdvassddn vuodesta 2018 saakka. Kimmon ty&tehtéviin kuuluvat
vedenlaadun tarkkailua, teknisté valvontaa ja kiinteiston
kunnossapitoa seki huoltoty&té. Talvisin hoidetaan kiinteistdn
lumity6t ja liukkauden torjunta. Ty6td tehdd@n myds ristiin,
kesakuukausina autetaan tarvittaessa urheilukentin téissa

Hankkeen aikana monitaitoisuutta ja ristiintekemista pilotoitiin seka
koulutettiin, esimerkkeja:
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verkostoveden kloorauskoulutus, jossa myos kiinteistohuollon henkildita

mukana.
Markatilojen hygieniakoulutusta myos henkiloille, jotka eivat sita tyossaan

jatkuvasti tarvitse.

Hankkeessa kayttéonotetun ylikunnallisen ja toimialarajat ylittavan
hairioviestijarjestelman koulutus.

Hankesuunnitelmassa mainittiin yhtena kysymyksena paivystysyhteistyo yli
kunta-, toimialue- ja organisaatiorajojen. Organisaation sisalla
paivystysvalmiuksia lisattiin ja lisaksi paivystykseen liittyvia kaytanteita ja
ohjeistuksia kehitettiin. Sita vastoin kunta- tai organisaatiorajat ylittavan
paivystys osoittautui selvityksessa pidemmaksi poluksi kuin hankehakemuksessa

oli ajateltu:

Ensinnakin esille nousi haaste siita, etta paivystystapahtumista ei ollut
riittavasti dataa toiminnan analyysia varten. Tama haaste alkoi ratkeamaan
hankkeen piirissa tehdyn maxtech-tydaikaseurannan kayton aktivoinnin
kautta, mutta datan kertyminen ottaa aikaa.

Toiseksi haasteeksi havaittiin se, etta jarjestelmat eivat olleet riittavan
yhteensopivia. Selvitysten perusteella hankkeen aikana tehtiinkin
merkittavia investointipaatoksia (itse investoinnit erillaan hankkeesta) mm.
vesihuollon automaatiojarjestelmien integraatiosta, kiinteistohuollon
automaatiojarjestelmien integraatiosta seka toimenpiteista vesihuollon
tietoliikenteen ja -turvallisuuden varmistamiseksi. Nama investoinnit
valmistuvat vuoden 2023 loppuun mennessa ja ovat kaytannossa edellytys
esimerkiksi paivystystoimintojen laajermmalle integraatiolle/kehittadmiselle.

Hankkeen aikana Juvalla syksylla 2021 sattui laaja vesihuollon hairidtilanne. Tama
tilanne testasi laajasti hairiotilanteiden hallintaa ja yhteistyota. Tilanne oli ei-
toivottu ja erittain haastava. Kaytannossa se kuitenkin edesauttoi myohemmin
merkittavasti myos hankkeen tavoitteiden saavuttamista:

Hairiotilanne lisasi yleista kiinnostusta vesihuoltoa kohtaan, mika
edesauttoi hankkeessa tehtavaa turvallisuuskulttuurin kehittamista.

Hairiotilanne osoitti hankkeessa aktivoidun Maxtech-
tyoaikaseurantajarjestelman hyodyllisyyden jo tydsuojelullisestakin
nakokulmasta. Koko ajan nahtiin reaaliajassa ketka ovat toissa. Toisaalta
taas BEM-jarjestelmasta nahtiin tehdyt toimenpiteet. Tama edelleen
motivoi ja edesauttoi hankkeessa tapahtunutta molempien jarjestelmien
jalkauttamista hankkeessa.
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- Hairidtilanteen ratkaisuun osallistui tavalla tai toisella noin 20 eri
organisaatiota. Havaittiin kaytannossa mitka toimintatavat toimivat ja
toisaalta mita pitaa kehittaa. Yhdeksi kehityskohteeksi nousi hairioviestinta
ja tahan tarkoitukseen kartoitettiin ja koulutettiin hankkeessa uusi
tekstiviestipohjainen jarjestelma (itse jarjestelman investointi erillaan
hankkeesta). Kyseinen jarjestelma on kaytettavissa yli-kunnallisesti
erityyppisiin hairiotilanteisiin, ei ainoastaan vesihuollon hairidihin.
Sittemmin jarjestelmasta on ollut kaytannon hyotya monta kertaa.

- Hairiotilanteeseen liittyvia kaytanteita ja suunnitelmia tasmennettiin eri
toimijoiden kanssa: tuloksena mm. uudistetut varastointikaytannot, uutta
varavedenjakelun kapasiteettia (hankinnat erillaan hankkeesta) seka
yvhteistydn yhdyspintojen tarkennusta.

Edella mainittuja seikkoja ei ennalta tunnistettu hankesuunnitelmassa, mutta
hankkeen tavoitteiden tayttyminen sai monella tapaa vauhtia, kun kiinnostus
hairidtilanteiden hallintaa kohtaan kasvoi merkittavasti. Samalla jouduttiin
hakemaan hyvin konkreettisia vastauksia hankehakemuksen kysymykseen:
"mita jos pitdisi menna avustamaan naapurikuntaa?”. Hankkeen piirissa
kehitettiin samalla uusia yhteistyotapoja, kuten vesihuollon ylikunnallinen
ohjausryhma. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen kerta ylikunnallisena ja joka
toinen kerta palveluntuottajan oman henkiloston voimin. Vuoden aikana
ohjausryhma kokoontuu yhteensa noin 8 — 10 kertaa. Ohjausryhma toimii
vakioagendalla ja sita varten kehitettiin hankkeessa myos vuosikello.
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SN Case
(Z(J?)2)

‘\C‘;L';;g\’;{\/f" \ vesihuol Ion
o . vuosikello
\ ) B /

— -

Riskiarviointien péivitys: Kesilomakausi: Talvikauden valmistelut:

Kaydaan 1api WSP / resurssit keskitetadan ‘ajotapamuutokset,

SSP suunnitelmat, vesihuollon paivittaiseen laitoksilla ja pumppamoilla
painopisteena yllapitoon. eristyksien ja [ammitysten

toimintasuunnitelmat. tarkastus, jne.

Raportointi: Kesikauden huollot Talouden suunnittelu: Varastojen tarkastus:

« kootaan edellisvuoden Jja ylidpitotyst: Kartoitetaan tulevat Varastokirjanpidon
toiminnan tunnusluvut raivaukset, investeinnit ja suuremmat Jjavaraosatilanteen
raportointejz varten ulkolzitteiden huollot, kayttotalouden kulut WSP lapikayminen

verkostokartoitukset, riskinarviota hyodyntaen.
viernarien huuhtelut,
ajotapamuutokset.

Viestintikanavien yllépito,
mairiaikaishuollot-/
tarkastukset laitteille

Sidosryhméyhteistyd: Henkildstd ja resurssit: Riskiarvicintien paivitys: Sopimustilanteen
Sidosrynmapalaverit Kesalomakauteen Painopisteena toimenpide- tarkastelu ja tulevan
(pelastustoimi, valmistautuminen, lomien Ja seuranohielmat vuoden klipailutukset:
elintarviketoimijat tms. suunnittelu ja sijaistarpeet. Kemikaalit,
erityisasiaklaat. puitesopimukset ym.

Kuva 3.1. Vesihuollon vuosikello.

4. Prosessiohjattu oppimispolku ja
itseohjautuvuus

Tyopaketti WP3: Hankkeen ydintavoitteita on osaamisen kehittaminen, jota on
tehty tavoitteellisesti lapi hankkeen kahden vuoden ajan. Kehittamistyota on
toteutunut lahi- ja etakoulutuksina niin tydpaja muotoisina kuin sisaisina ja
ulkoisina koulutuksina. Osaamisen kehittamista on toteutettu myds yhteistydssa
omistajakuntien kanssa. Henkiloston tarpeita osaamisen kehittamiselle on
kuultu henkilostokyselyn ja tiimikierrosten kautta. Vahvasti arjen tekemiseen
linkittyva osaamisen vahvistaminen on koettu tarpeelliseksi. Hankkeen aikana on
vahvistettu edelleen jarjestelma-, hankinta-, laatu-, turvallisuus- ja lakiosaamista,
mutta myos tyokyvyn- ja tydhyvinvoinnin nakdkulmaa. Mittaritietojen seurantaa
osana jatkuvan parantamisen mallia on viety eteenpain. Eri palveluiden
prosessien kehittamista on tehty tydpaja muotoisina toteutuksina yhdessa
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henkiloston ja esihenkildiden kanssa. Laatutyon saralla pilotoitiin sisaiset
auditoinnit vesihuollossa.

Palveluiden kehittamisen nakokulmasta tarvittiin palvelumuotoilun lisaksi myos
osaamisen kehittamista. Erilaisten jarjestelmien tyypillinen haaste on se, etta ne
jaavat vahalle kaytolle. Hankkeessa keskityttiin naiden tydkalujen kayton
aktivointiin. Osaamisen lisdéamisen kautta jatkuvan parantamisen ajattelu on
kehittynyt hankkeen aikana. Kun jarjestelma osaaminen on hallussa, voidaan
kehittaa mittari tiedon keraamista, tulkintaa ja edelleen palveluiden kehittamista
taman tiedon pohjalta. Osaamisen kehittamista tapahtui niin arjessa kuin
tyopajoissa kuin myos koulutusten muodoissa.

Moniosaaja-malli, ristiin tekeminen ja koulutus yhdistettyind on saatu aikaan
malli, jota on esitelty eri kunnille seka organisaation sisalla mallin kokeilua
laajennettu. Eri toimintojen valinen yhteistyo on tehokasta, mutta myos
osaamispohjaa vahvistavaa ja laajentavaa toimintaa. Case pohjainen tyoskentely
ja palvelumuotoilu ovat olleet kehittamistydn pohjana. Onnistuneista piloteista
on tuotettu tarinoita henkildoston nahtavaksi intraan.

Hankkeen kehittamistydn kohteena oli myds yhndenmukainen pienten kuntien
maankayton/kaavoituksen, paikkatiedon hallinnan ja rakennusvalvonnan
palvelumalli: kartoitustyd ja tilannearvio tehtiin ja haettiin vaihtoehtoja yhdessa
kuntien ja myds kumppaniyritysten kanssa. Talta osin tyo ei kuitenkaan edennyt
suunnitellusti, koska Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:n kaksi kaavoittajaa vaihtoivat
omasta aloitteestaan tydopaikkaa hankkeen aikana. Taydentavat rekrytoinnit
kaynnistettiin valittdmasti, mutta ilman menestysta, mika osaltaan osaavan
tyovoiman saatavuuden haasteita. Toisaalta muuttunut tilanne kirkasti kuntien
ja yhtion visiota siita, etta kaavoitus kannattaa jarjestaa jatkossakin kuntarajat
ylittavana yhteistyona. Hankkeen paattymisen jalkeen yhtid onnistui kesalla 2023
taydentamaan kaavoituksen resursointia ja kehitys paasee nyt vauhtiin
hankkeessa tehtyjen suunnitelmien pohjalta.
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Henkilostostrategiset
tavoitteet 2022-2026

b * RULLAAVA

HENKILOSTO-

JOHTAMINEN el
mahdellistaminen

b
/  TYONILO
' LUOTTAMUS |
\ ROHKEUS /,-"

nakyvaksi tekeminen = Sitoutunut henkilosto

“Arjen sankarit” ja
tarinallisuus

Tyon merkityksellisyys ja

Osaamisen kehittamista on tehty monella saralla hankkeen aikana. Esimiesten
osaamisen kehittamisen kokonaisuus toteutettiin tyopaja muotoisena
kokonaisuutena. Jarvi-Saimaan Palvelut poikkileikkaavana nakokulmana
osaamisen kehittamista tehtiin eri palveluissa laajasti. Ateria- ja
puhtauspalveluissa jarjestettiin koulutusta palveluiden uusien sisaltdjen ja
toiminnanohjausjarjestelman nakokulmasta. Puhtauspalveluiden osalta
toteutettiin laatukoulutuksen tarpeita. Vesihuollossa henkildsto sai osaamisen
kehittamisen nakokulmasta vahvistusta kuten myos talouspalveluissa omien
jarjestelmien osaamisen vahvistamiseksi.

Rakennuttamisen kehittaminen aloitettiin asiantuntijakumppani Tehos Oy:n
kanssa suunnittelutyolla, miten prosessi viedaan lapi ja millaisia tavoitteita on
olemassa prosessien kehittamiseksi. Tama oli hankkeessa yksi isommista
kokonaisuuksista osaamisen kehittamisen nakokulmasta. Lisaksi jarjestettiin laki-
ja tietosuoja- seka palvelumuotoilukoulutusta. Henkiléston ja kuntien
kuulemisen nakokulmasta oli ilo nahda, etta osaamistarpeita nousi pitkin
hankkeen matkaa esille.
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Jarjestelmaosaamista tehostettiin myos tietoiskutyyppisilla tasmakoulutuksilla,
joita vetivat yhtiomme omat tyontekijat. Nain saatiin aikaan kayttajalaheinen ja
helposti ymmmarrettava koulutus, joka oli kestoltaan 30-45min. Osaamista
vahvistettiin eri teemoisissa tyodpajoissa, joissa keskiossa oli jonkin toiminnon
prosessien kehittaminen.

Osaamispolku sai hankkeen kehittamistyon tuloksena muotonsa. Mallin
pohjalta laajentunut palvelumalli voi lahtea kehittymaan eteenpain vahvistaen
osaamista, jota ilman ei parjata. Alla kuva Jarvi-Saimaan Palveluiden
osaamispolku-mallista.

Tavoitetila Toimenpiteet & keinot

Organisointi ja johtaminen

Hankepaatoksen perusteluissa todetaan, etta hankkeessa kehitetaan tyon
organisointia ja johtamista, henkildéstdn muutosvalmiutta ja uudenlaista tapaa
tehda tyota. Edelleen jo hankehakemuksessa kysyttiin, kuinka johtaminen
muutetaan asiakaslahtoiseksi, yhteistydhon pohjautuvaksi ja horisontaaliseksi —
kun taas kunnissa vanhastaan on vahva yksikkd- ja osastopohjainen ajattelu, joka
johtaa helposti siiloutumiseen ja henkilditymiseen. Aiemmin tassa luvussa on
kuvattu muutosvalmiuden ja itseohjautuvuuden edistamista seka esinenkilotyon
kehittamista valmentavan johtamisen suuntaan, mutta miten kestava ja
vaikuttava palvelumalli nakyy itse organisaatiorakenteessa?

Tama kysymys osoittautui erittain haastavaksi. Pienissa kunnissa
henkilostomaara on hyvin pieni ja osaaminen henkiloityy. Jarvi-Saimaan
Palveluiden tapauksessa henkilostda on kuntarajat ylittavan yhteistyon kautta
enemman, mutta edelleen paikkakuntakohtaisesti (tai yli paikkakuntarajojen)
tiimit ovat hyvin pienia ja toimialueet valtavan laajoja. Hankkeen aikana tahan
haasteeseen tormattiin hyvin konkreettisesti:

- Miten ehtia tehda yhteistyota, jos arjessa on jo valmiiksi Kiire?
- Mihin keskittya kehittamisessa, jos toimialue on yhdistelmatyonkuvien
kautta kovin laaja?
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Miten varmistetaan asiakkaan aanen kuuleminen, jos tydta tehdaan myos
alempaa kauempaa (etana)?

Miten toimia niin, etta toinen voi jatkaa omaa tyodtani? (hiljainen tieto)
Miten kehitystyd muuttuu kerryttavaksi (jatkuvaksi parantamiseksi, Kks.
tyopaketti 4)

Aihetta sparrattiin yhtion johdossa ja lisaksi ajatuksia vaihdettiin hankkeessa
kehittamiseen osallistuneen Tehos Oy:n kanssa. Lopputuloksena voi todeta, etta
hankkeessa ei nailta osin tultu valmiiksi, mutta johtamiseen ja viestintaan
loydettiin kuitenkin merkittavia kehitysaskeleita:

Rakennettiin jatkuvan asiakaspalautteen kanavat

Perustettiin kanavat turvallisuuteen liittyvien havaintojen kasittelylle
(jatkokehittaen yhtion M365 palveluja)

Uudistettiin yhtion organisaatio (1.1.2023 alkaen) ohjausryhmavetoiseksi, ks.
seuraava kuva. Lisaksi kullekin ohjausryhmalle perustettiin omat teams-,

sharepoint ja planner-kanavat.

YHTIOKOKOUS

HALLITUS
JORY

Ohjausryhmat on jaettu siten, etta INVE-ohry keskittyy rakennuttamiseen,
investointeihin ja kaavoitukseen liittyviin kysymyksiin. RAPU-ohry ateria- ja
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puhtauspalveluihin. TEKNISET-ohry kuntatekniikkaan, kiinteistonhoitoon,
liikuntaan ja yleisiin alueisiin seka VESI-ohry vesihuollon kysymyksiin (vesi-
ohryssa joka toinen kerta mukana myos kuntien edustajat). Johtoryhman nelja
eri jasenta jalkautuvat ohjausryhmiin eri rooleissa.

Alustavat kokemukset ohjausryhmamalliin siirtymisesta ovat erittain rohkaisevat.
Erityisesti ohjausryhmat ovat tuoneet helpotusta siihen, etta tietyn osa-alueen tai
prosessin kasittelyyn ja kehittamiseen ehditaan paremmin paneutua.

Keskeisin hydty ohjausryhmavetoisuudessa liittyy kuitenkin siihen, etta
ohjausryhmien mydta entista useampi henkild paasee vaikuttamaan palveluiden
ohjaukseen, mika on parantanut huomattavasti tiedon kulkua seka
organisaation yleista reagointikykya. Esimerkiksi rakennushankkeiden
verottajailmoituksista vastaava taloustiimin jasen toimii nyt INVE-ohjausryhman
jasenena ja saa sielta suoraan tiedon meneillaan olevista hankkeista, kun ne
aiemmin kerrottiin hanelle yksitellen, sikali kun muistettiin.

Ohjausryhmille kehitettiin yhteiset toimintatavat ja kaytanteet. Kukin
ohjausryhma kasittelee omaan toimialueeseensa liittyvat asiakaspalautteet ja
turvallisuushavainnot, mika nopeuttaa vastetta. Toisaalta ohjausryhmavetoisuus
on Myos helpottanut johtoryhman tyoskentelya, kun suurin osa operatiivista
asioista kasitellaan suoraan asiasta tietavien parissa.

Organisaatiorakenne ei ole koskaan "valmis” ja kehitysty® jatkuu myds hankkeen
jalkeen. Ohjausryhmavetoisuudessakin on omat sudenkuoppansa, kuten riski
siiloutumiseen toimialoittain (joskaan ei paikkakunnittain). Tata riskia on pyritty
vahentamaan mm. jalkauttamalla johtoryhman jasenet ohjausryhmiin eri
rooleissa. Esimerkiksi toimitusjohtaja toimii vesi-ohjausryhmassa sihteerin
roolissa. Lisaksi on korostettu ohjausryhmien viestintavastuuta: kukin
ohjausryhma kertoo omat terveisensa JSP:n kuukausittaisessa uutiskirjeessa,
joka jaetaan seka henkilostolle etta 2023 alusta alkaen myos jokaiselle ISP-
kunnanvaltuutetulle asti.

Tallainen organisointimalli el sinansa ole erityisen innovatiivinen, koska
esimerkiksi yrityksissa vastaavia malleja on paljon. Ylikunnalliset, aidosti
operatiivista toimintaa ohjaavat ohjausryhmat, ovat pienissa kunnissa kuitenkin
todella harvinaisia (tiedossamme ei ole toista esimerkkia). Ylikunnallisuuden
hyoty tuli selvasti esille JSP:n laajennuttua 1.1.2023: Nyt esimerkiksi Pertunmaan
ateriapalveluista vastaava voi suoraan vaihtaa ajatuksia toisten kuntien
ateriapalveluista vastaavien kanssa. Muutos on valtava, kun aiemmin
vastuuhenkilon tyd on voinut olla vuosia hyvinkin yksinaista kunnan ainoana
kyseisen alan erityisasiantuntijana.
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Hankkeen piirissa on toteutettu myos prosessiohjautuvuutta tukevien
tunnuslukujen pilotointia, kuten esimerkiksi talousjarjestelmasta automaattisesti
saatavat eur/m2 tunnusluvut kiinteistojen yllapitoon.

5. Jatkuvan parantamisen kulttuuri

Hankkeen tydpaketti 4 (WP4) keskittyi kaytdn merkitykseen ja jatkuvan
parantamisen kulttuuriin. Hankkeessa laadittiin kaytdon merkitysta kuvaava
kiinteistbomaisuuden jaavuorimalli. Jaavuorimallilla havainnollistettiin sita, etta
kuntien paatoksenteossa keskitytaan tyypillisesti investointien ja kayttotalouden
nakyviin osuuksiin (veden pinnalla olevat asiat). Sita vastoin pinnan alla olevat
kayttoon, jatkuvuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat asiat jaavat helposti
vahemmalle huomiolle, vaikka niiden merkitys kokonaiskustannuksista on
suurempi.

Ylldpitosopimus
Nakyvat yllapitokulu

Hankintahinta
(rahoitus, poistot)

" . . Kiireinvestoinnit/
Kaytettavyysja | phyenikosiset
Kaytettavyyden investoinnit

puutteet

Energia ym.
héaviot

Kuva 5.1 Kiinteistbomaisuuden jaavuorimalli, ote hankkeen kuntaseminaarin
28.3.2022 materiaalista.
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5.2. Vesihuolto

Hankkeen aikana on toteutettu pitkakestoisia ja laajoja kokonaisuuksia, seka
lyhyempia tydpaketteja, kuten koulutuksia ajankohtaisiin tarpeisiin.

Laajoista kokonaisuuksista osa on saatu hankkeen aikana paatokseen, osan
kohdalla tydt jatkuvat hankkeen jalkeen. Yksi lapi hankkeen tyonalla olleista
kokonaisuuksista on Rantasalmella merkittavan vesiosuuskunnan liittaminen
kunnalliseen vesihuoltolaitokseen. Vesiosuuskuntien kunnallisiin laitoksiin
liittymisia tapahtuu valtakunnallisesti, vastuuhenkiloiden ikaantyessa ja
vesihuoltoalan saatelyn kasvaessa. Rantasalmella on hankkeen myéta voitu
edistaa ensimmaisen liitoksen toteuttamista seka tukea kuntaa prosessissa, mika
auttaa merkittavasti seuraavissa vastaavissa projekteissa. Toistettavuuden
mahdollisuus on hyva, silla kolme muuta vesiosuuskuntaa on osoittanut
halukkuutensa liittya vesilaitokseen.

Hankkeessa painopisteena oli vesihuollon turvallisuuskulttuurin vahvistaminen.
Turvallisuuskulttuurin havainnollistamiseen laadittiin seuraava kaaviokuva:
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Case

Vesihuolion
Turvallisuus
kulttuurikuvio

T

Strategia
Riskienhalling,

e ‘“\,a\\'\suusjchta,,,,-he
n

Toimitila- Ja
klinteisto-
| turvallisuus | vasrinkaytosten
) '4 | Japolkkeamlen |
hallinta

Pelastus-
| turvallisuus

// \\
/ Liiketoiminnan
| varautuminen || [ Jjatkuvuus,
Jakriisinhallinta | turvallisuus la
| vaatimusten-

\
\_ mukaisuus
X v

Tuotannon ja
tolminnan
turvallisuus

“ Henkilosto-
turvallisuus

| |
Ymparisto- \ Tyoturvallisuus
turvallisuus |

Kuva 5.3 VVesihuollon turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuria ja jatkuvan parantamisen mallia vietiin kaytantéon mm.
sisaisilla auditoinneilla. Ensiksi henkilostoa koulutettiin auditointien tekemiseen
ja sitten henkildstd auditoi toisiaan "ristiin”. Seuraavassa kuvakaappauksessa on
kokemuksia auditoinneista.
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Vesihuollon siséiset auditoinnit

Syksyn aikana JSP:ss& toteutettiin vesihuollon sisdiset auditoinnit. Tamé tarkoittaa, etté
vesihuollossa olleet tydntekijat saivat aiheesta ensin koulutusta. Yhdessé tyostettiin pohjaa
auditoinneille, jossa tarkoituksena oli tarkastella vesihuollon kéyténteitd ja toiminnan toteutumista
suhteessa alan yleisiin ohjeisiin, lakeihin ja esim. WSP:n (Water Safety Plan). Koko homman ideana
on tietysti jatkuvan parantamisen ajattelu ja toiminnan kehittdminen - seké tietysti yhdessa
tekeminen ja oppiminen.

Kaytannossa tyontekijat menivat ristiin "vierailulle” toistensa yksikoihin ryhmissa. Tarkasteltavia
sisdltdja Vesihuollon laitostiloissa olivat esimerkiksi: laitoksen siisteys, suojavarusteet, iimanvaihto ja
lampétila, putkistot ja letkut, koneet, kemikaalihallinta, ensiapuvélineet jne. Ennen ensimmaista
auditointia sisallot kaytiin yhdessa |&pi, jotta kaikilla on sama tieto mité ollaan auditoinnissa
toteuttamassa. Auditoijilla oli tarkastuslista, johon huomiot kirjattiin yl6s.

Pilotin toteutusta ja edistymista koordinoi Vesihuoltopaallikkd Anne Ruotsalainen. Han kommentoi
yhteenvetona: "Ajankohtien l6ytyminen arkitohinoiden keskellG oli haastavaa. Seuraava askel on
viedd tulokset eteenpdiin elt korjataan huomatut asiat kuntoon. Ja tamd et jdd tdhdn eli viedddn

kehittamistyétd edelleen eteenpdin.”

Vesihuoltomestari Jarmo Viita kommentoi, etta "Sisdisissd auditoinneissa ndki ulkopuolelta asiotta ja
huomasi miten omalle tyélle sokeutuu.”

Partalan kartanossa kaytiin yhdessé lapi pilotoinnin onnistumista. Tiedotusta pilotoinnista kehuttiin.
Suunnittelutyd oli selkeda ja kaikki olivat oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Aiheeseen sai tutustua
ja perehtya hyvin materiaalien kera. Tarkastuslista oli toimiva ja selkea, myos turvallisuusnakokulmat
tulivat esille. Parasta antia oli, ettd porukka saatiin kasaan ja tulokset kaydaan yhdessa lapi.
Tuloksista tehtiin yhteenveto, jonka pohjalta tehdaan toimenpiteita.

Auditointien toteutusta tyontekijat kommentoivat:

"Kyseenalaistamista positiivisessa mielessd. Asioiden kehittdmista."

"Oli mielenkiintoista ndhdd muita paikkoja ja miten asiat on tehty erilailla.”

"Avasi silmid, kun ndki toisten laitosten kunnon ja siisteyden.”

"Auditoinnin jdlkeen osaa katsoa omaa tydtadn kriittiselld silmalla.”

"Toi ulkopuolista ndkékulmaa mita el itse nde omassa tydympdristéssa.”

Pilotoinnin pohjalta vesihuollon asioita kehitetaan eteenpain auditoinnissa esille tulleiden asioiden

osalta. Hienointa oli, etta kaikki paasivat osallistumaan ja oppimaan millaista laatutyo auditointien
osalta on - mika on tarkoitus ja tavoite eli toiminnan kehittdminen.

ESR-hanke

"Kestdvd ja vaikuttava
kuntatekniikan
palvelumalli”

SISAISET AUDITOINNIT PILOTTI
Yhteenveto 23.11.2022

Rambollin Anu Rinkinen veti tyépajaa Partalan
kuninkaankartanossa.

ESR-hankkeen
tavoitteista

+Jatkuvan parantamisen ajattelu
ja toimintatapa
+Yhdessa tekeminen osallistaen

»Osaamisen vahvistaminen ja
kehittaminen

"Pilotointi on kokeilemista ja
oppimista”

Kehittdmishanke on mahdollistanut vesihuollon
kehittamistyota.

Kuva 5.2 Kokemuksia vesihuollon sisaisista auditoinneista, julkaistu JSP:n

intranetissa

28 (41)




Kestava ja vaikuttava
kuntatekniikan palvelumalli 13. heinakuu 2023

Vesihuollon vaki mietti sisdisten auditointien toteutusta.

Kuva 5.3 Sisdisia auditointeja suunnitellaan.

Ymparistolupaprosessin lapivieminen Juvan jatevedenpuhdistamo- hankkeessa
oli eras pitkakestoinen ja laaja kokonaisuus, joka toteutettiin hankkeen piirissa.
Tyypillisesti tamankaltainen tyo on hankittu erillisina konsulttipalveluina, mutta
Nyt sita tehtiin hankkeessa, koska juuri lupaprosessissa luodaan perusteet
laitoksen kayttéon, ymparistoturvallisuuteen ja operointiin pitkalle
tulevaisuuteen asti. Lupaprosessista saatu kokemus tulee palvelemaan
omistajakuntiamme tulevaisuudessa, silla tulossa on seka laitosten laajoja
saneerauksia, etta kokonaan uuden vesilaitoksen rakentaminen lahivuosina.

Hankkeen loppuvaiheessa hanketyot painottuivat turvallisuuteen,
maailmantilanteen vaikuttaessa myos Jarvi-Saimaan Palveluiden
omistajakuntien arkeen. Osin painotus Muuttui myods hanketyontekijan
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vaihdoksen myadta. Lokakuussa 2022 hanketoiden paaasiallinen vastuu siirtyi
kayttoinsindorilta vesihuoltomestarille.

Turvallisuusteema nousi yhteiskunnassa monella tapaa keskiodon vuoden 2022

aikana, kun sodan vaikutuksesta mm. sahkonjakelun katkot nayttivat

todennakaisille. Vaikka kiertavat sahkonjakelukatkokset eivat toteutuneetkaan,

eivat varautumiseen kaytetyt resurssit mene hukkaan. Nain voidaan todeta,

koska samoilla toimilla tuodaan turvaa tavallisten syysmyrskyjen ja muihin
Jjakeluverkon hairiociden aiheuttamiin sahkokatkoihin.

d

Henkiloston osaamista lisattiin mm. turvalliseen kemikaalien
kayttdéon ja varastointiin. Myos sisaisen auditoinnin piloteissa
keskityttiin paljolti laitosten turvallisuuden havainnointiin.

Hankkeen perintona mm. ylla kuvatuissa aiheissa Jarvi-Saimaan
Palvelut voivat tarjota entista laajemmin ja asiantuntevammin
palveluita omistajakunnilleen. Myos Jarvi-Saimaan Palveluiden
tyontekijat, sidosryhmat, seka yksittaiset kuntalaiset hyotyvat
hankkeen hedelmista muun muassa toiminnan turvallisuuteen

panostamisen kautta.

5.3. Rakennuttamisen ja tydmaavalvonnan toimintamallin kehitys
Projektissa toteutettiin seuraavat toimenpiteet:

1. Toimenpidesuunnitelman laadinta

Nykytilanteen ongelmakohtien kartoitus ja toiveet kehitystyolta
haastatteluina

Kuntaseminaarissa 2022 suunnitelmista viestinta kunnille
Projektivalmennus: hyvien projektikaytantdjen perusteet
Tyopajat 5 x: tilannekatsaus, suunnitelmien lapikaynti ja arviointi,
toimenpidesuunnitelmat

6. Tiedonhallinnan kaytantdjen suunnittelu ja lapikaynti

7. Buildercom-palvelun laajentaminen rakennuttamiseen

8. Tietoiskumallin kayttdéonotto ja tietoiskut kohderyhmalle

9. Paakayttajatydpaja
10
11

LN

. Etenemisen seuranta ja toimenpiteet — ohjausryhma
. Soveltuvuuden auditoinnit syksy 2022 ja kevat 2023
12. Rakennuttamisen ohjausryhmatoiminnan kaynnistys

Muut kehittdmistoimet:

1. Vastuumatriisiin paivitys
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Hankkeessa tunnistettiin 75 kpl kehitystoimenpiteita, joista 33 kpl toteutettiin, 17
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Rakennuttamisen ohjeistukset: vastaava mestari, rakentamisen talous
Hankelistan ja hankepalaverikaytantdjen kehittaminen
Kustannusseurantataulukon uudistaminen — lisayksena maksuerat
Asiakirjamallipohjien koostaminen Sharepoint-kansioihin
Sharepoint-kansiorakenteiden paivitys

Sahkdisen tydomaapaivakirjan aktivointi BEM:issa
Vakiokansiorakenteiden luonti rakentamisen ja infran hankkeille

s,

* Rakennuttamisen ja tyomaavalvonnan kehityslista

Lisdtieto Suunnitelt
Hankelistan ja kokonaisuuden hallinta
Har Jja niiden maéritys Kaksi luokk isot ja pienet valmis
Hankepalaverikaytannon maaritys laverille luotu asialista ja ennakk Imistat iskaytannot valmis
Hankekortti valmis
Hankelistan yllapitovastuiden maaritys ia, Timo valvoo valmis

Ldhtokohtana, ettd projektipaallikk yllapitda ajantasaiset tiedot ennen hank

Hankelistaan hankeluokan lisays

Hankeluokan lisdys hankeli Vak ill3 hankeluokan on mahdollista arvicida hankk edellyttamia projekt lyita.

Rakennuttamisen ja tyémaavalvonnan mallit

Rakennuttamisen vastaavan mestarin ohje

valmis

Vastuumatriisin selkiytys Erilaisille hankkeille omansa: JSP, kunnat valmis

Tydmaavalvonnan tarki: RT-kortti "tyém nan tehtdviluettelo”. Léytyy "Rakennuttamisen toimintamalli --> vastuut” kansiosta valmis
Vakiopohjainen muistio ja asialista. Jokainen kohta tulee ksitelld ja jokainen kohta on kirjattava. Jos hankkeella on urakkasopimus, |

Aloituskokouksen asialistan ja muistion vakiointi muistiossa viitataan siihen. kesken
Tavoitteena, ettd palveluntuottajat velvoitetaan toimimaan annettujen ohjeiden mukaan myds taloushallinnon asioissa esim.

Toimittajan talousvelvoitteiden sisdllyttdminen i ihin maksuerdtaulukot Excel-tauluna ja laskujen tuottaminen ohjeiden mukaan aloitta ta

Vastaanottotarkastuksen ja taloudellisen loppuselvityksen mallin

vakiointi Vakioitu lomake, jossa mukana viittaus YSE 1998 ja kytkds siirtoon yll&pitoon sek kustannusseurannan aloitta ta

Yllapitoon siirtymisen mallin vakiointi

Tarkistuslista, jossa varmi mm. loppuselvityksien ja dok

sisdllyttdminen osaksi vastaanottotarkistusta ja taloudellista loppuselvitysta

tien luovutusten tila, jotta ylldpitoon voidaan siirtya -—> asioiden

aloittamatta

Piivitys menossa isojen hankkeiden osalta. Miten pienet hankkeet?

kesken

Urakkaohjelman vakiointi

Ur imuksen saaminen ndkyvaksi eri

BEM:iin

ur i ent

kesken

Kayttotaloustoiden listauksen ja numeroinnin vakiointi

Vastaavantyyppinen malli kuin i ill

aloittamatta

AV|-ilmoitukset tydntekijdista

Miten varmistettu aj; henkildluettelo tydmaalla

aloittamatta

RT-mallien hyddyntamisen laajentaminen

Voidaanko hyddyntaa asiakirjoja ja esimerkisi liitteelld tdsmentad JSP- ja kuntakoh lisévaatimukset

aloittamatta

Urakoitsijoiden ohjeistus BEM:in kiyttsn

Voidaanko hydynt3a asiakirjoja ja esimerkisi liitteell3 tasmenta3 JSP- ja k lisdvaatimukset

kesken

Tiedonhallinta

Tiedor 1 mallin luonti Perusperiaatteet ja kdytannot, miten tietoa hallitaan eri jarjestelmissa valmis
Hankkeiden tiedonhallinnan perustan toteutus BEM:iin Vakioidut kansiot, projektinhallinnan toimintojen avaaminen valmis
Hankekansioiden luonti Sharepointiin/OneDriveen Tied i mallin jokaisella hankkeella on kansio Sharepointissa/OneDrivessd valmis
Tiedostojen keskittaminen vakioituihin kansioihin - BEM Jokaisen projektin tiedostot saadaan BEM:iin ndkyviin kesken
Tiedostojen keskittiminen vakioituihin kansioihin - Sharepoint kesken

Kuva 5.3, Rakennuttamisen ja tyomaavalvonnan kehittamisen tarkistuslistaa.

Yleisesti hankkeessa saatiin luotua perusta rakennuttamisen ja
tyomaavalvonnan yhtenaisille toimintamalleille. Tyopajoissa saatiin rakennettua
yhteinen kasitys tarpeesta, yhdenmukaisista toimenpiteista ja kaytanteista,
miten naita saadaan sovellettua arjessa.
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Keskeisessa roolissa on ollut tyontekijoiden ja lahtotilanteen ymmartaminen
seka tyontekijoiden osallistuminen suunnitteluun. Tyon edetessa on noussut
esille osaamistarpeita seka prosessikehityksen lisaksi digitalisoida kaytantoja.
Buildercomin kayttoonotto on tukenut tata tavoitetta.

Toimenpidesuositukset hankkeen paattymisen yhteydessa:

1. Rakennuttamisen prosessin ankkurointi osana strategian
mukaista vuosisuunnitelmaa L g )

2. Ohjausryhmassa mallin mukaisen toiminnan
lapinakyvyyden varmistaminen ja jatkuva seuranta

3. Lapinakywvyys yksiloiden tekemiseen ja lahiesimiestyo:
henkildittain seuranta, palautteenanto, poikkeamiin
puuttuminen, kehityskeskustelut

4. Tyoilmapiirin ja tyotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin
varmistaminen

5. Organisaation mukautus jatkuvasti tavoitteisiin sopivaksi:

toimenkuvien tehtavien tarkastelu, priorisointi, delegointi,

uudelleenkohdistaminen, rekrytointi

Henkiloston digiosaamisen kasvattaminen

Yleisesti rakennuttamisessa ennakointi ja valmistelu kuntien

kanssa — entista vahemman Jarvi-Saimaan Palveluita paljon tyollistavia

hankkeita, jotka keskeytetaan tai joissa tarvittavia lahtotietoja puuttuu

8. Tyon laajentaminen kuntien prosessien harmonisointiin pilottina esim.
Rantasalmi, kun on ensiksi oma paaty riittavan hyvin kunnossa (kesa 2023)

9. Toiminnan ja tiedonhallinnan mallin jatkokehitys ja dokumentointi

10. Digitalisoinnin jatkaminen

1. Kehitystydn resursointi: osana toimenkuvaa ja aika-allokaatio, paatoimi
ja/tai ulkoiset resurssit

~No

Rakennuttamisen ja tydmaavalvonnan tyd ja prosessit ovat vaativia, monitahoisia
ja edelleen kehittamista on tarpeen jatkaa. Aihealueen tyo vaatii resursseja ja
suosituksena ovat seuraavien osa-alueiden henkiloresurssitarkastelu:

1. seuranta ja tyénjohto
2. paivittainen rakennuttaminen ja tydmaavalvonta
3. kehittaminen

5.4. BEM kehittaminen

Kuntatekniikan osalta aktivoitiin kokonaisvaltaisen kiinteistdbn omaisuuden ja
hallinnan jarjestelman (BEM) kayttda seka otettiin kayttdéon uusia ominaisuuksia.
Lisaksi jarjestelman kayttd laajennettiin myos Mantyharjun kuntaan aiempien

32 (41)



Kestava ja vaikuttava
kuntatekniikan palvelumalli 13. heinakuu 2023

Juva, Sulkava ja Rantasalmi lisaksi. Osaamisen kehittaminen kuntayhteistydssa,
jalkautus arkeen osaksi kunnan teknisia toimintoja. Kayttoon otettiin
digitaalinen kayttoarkisto osaksi rakennuttamisen ja kuntatekniikan toimintoja,
tiedon hallinta ja prosessi, projektikohtainen arkistointi kohdepohjaisesti.
e Kokonaisvaltaisen palvelukonseptin edelleen kehittaminen kunnille
e Takuujarjestelmaseuranta (pilotointi alla) > kayton laajentaminen ja
osaamisen vahvistaminen

Puitesopimustoimittajat = tydomaaraimet jarjestelman kautta = yritysyhteistyo
ja osaamisen vahvistaminen osana toimintakulttuuria = kuntatekniikan

tyontekijoilla on kaikki tieto kaytettavissa jatkuvan parantamisen kulttuurin
edistamiseksi.

Kiinteistohoitajat, laitosmiehet ja liikuntapaikkojen hoitajat syventyivat
kiinteistohuoltojarjestelman kayttoon. Koulutuksia pidettiin hyvin
kaytannonlaheisena ja niissa varmistettiin, etta kaikilla on ymmmarrys, miten
jarjestelmaa kaytetaan. Koulutusten paapaino oli huoltokalenterissa,
palvelupyynnoissa ja kayttopaivakirjassa. Palvelupyyntdjen ja kayttopaivakirja
merkintdjen kautta syntyy Kiinteistdon korjaushistoriaa. Tieto tehdyista
korjauksista ja havainnoista arkistoituu suoraan kohteelle. Kun kiinteistélle
lahdetaan selvittamaan tehtyja korjauksia ja huoltoja, niin on Bem juuri se paikka
mista tieto etsitaan.

Palvelupyyntoja saapui
4 500 kpl hankkeen aikana

Yhdessa tekeminen ja yhdessa olo korostui koulutuksissa, apua pyydetiin
rohkeasti ja vieruskaveri apua myos antoi. Yhdessa teimme havaintoja ja
muutoksia. Tama on juuri sita, miten meidan pitaakin toimia, kun ongelmia
ilmenee. Tuodaan asiat esille ja hoidetaan ne kuntoon. Ennen koulutuksia
ennakkohuolloista ajallaan kuittaantui 41 %. Koulutusten ja huoltokalenterin
uudelleen organisoinnin myadta lukema on noussut 75 %. Olemme yhdessa
saaneet paljon aikaiseksi ja suunta oikea, pidetaan se myos sellaisena.

5.5.IT ja HR kehittaminen

Hankkeen piirissa yhtion kaikki tietojarjestelmat kartoitettiin. Kullekin
jarjestelmalle maaritettiin paakayttajat ja jarjestettiin koulutusta
paakayttajyydesta. Lisaksi yhtion eri Teams-ryhmiin maaritettiin tiedon kasittelyn
pelisaannot. Hankkeen aikana yhtion M365-alusta on toden teolla tullut tayteen
kayttéon (Teams, Planner, Sharepoint yms.), mista osaltaan on myds korona-
tilannetta kiittaminen.
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Hankkeen aikana Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle luotiin oma palvelinymparisto,
joten yhtio on nyt riippumaton omistajakuntien verkkoymparistoista. ICT-
kokonaiskuvaa tyodstettiin. Rakennuttamisen prosessien kehittamisen
yhteydessa tehtiin paakayttajalistaus kaytossa olevista ohjelmista.

Hankkeen aikana luotiin riskien hallinnan prosessi ja elokuussa 2022 otettiin
kayttoon palvelumuotoilijan luoma riskikartoituslomake, joka loytyy yhtion
intranetista.

Yhtiossa otettiin lokakuussa 2021 kayttdon Maxtech -tydajanseurantajarjestelma,
jonka kayttoa kehitettiin ja tehostettiin hankkeen aikana. Maaliskuussa 2023
yhtion Maxtech paakayttaja piti projektien vastuuhenkiloille tietoiskun ohjelman
tehokkaammasta hyodyntamisesta erilaisissa projekteissa.

Yhtion tietosuoja ja -turva-asiat saatettiin hankkeen aikana lain vaatimusten
mukaisiksi. Yllapito ja seuranta toteutetaan D-Fence Oy:n easyGDPR -palvelussa.
Tietosuojaselosteet loytyvat seka yhtion nettisivuilta etta intranetista. Yhtidlle
tehtiin tietoturva ja -suojapolitiikka, jonka hallitus hyvaksyi. IT/HR-asiantuntija
suoritti hankkeen aikana Yrityksen tietosuoja web-koulutuksen ja sai siita
sertifikaatin.

Hankkeen aikana kehitettiin paljon yhtion henkildstohallinnan prosesseja, kuten
esihenkiloiden vuosikello, hr-vuosikello ja henkildlomake, jolla tyontekijan
elinkaariprosessiin liittyvat tiedot ilmoitetaan tietoa tarvitseville henkildille.
Hankkeen aikana luodun HR strategian mukaisesti on tehty tavoitteellista tyota,
silla henkilostd on tarkein voimavara ja kantava voima. HR strategian mukaiset
nelja paatavoitetta ovat vieneet kehittamistyota eteenpain:

Henkiloston hyvinvointi
Rullaava henkilostéjohtaminen
Osaamisen kehittaminen

Organisaatiokulttuurin muutos
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6. Hankkeen vaikuttavuus ja
mittaritiedot

Hankkeen kaytanndn tavoitteiden ja toimenpiteiden seurannasta on vastannut
hanketiimi projektipaallikkd Jenni Rytkdsen johdolla. Lisaksi hankkeen
mittaritietoja on seurattu organisaation johtoryhma saannollisin valiajoin. Kunnat
ovat antaneet palautetta hanketyosta yhteisten tilaisuuksien yhteydessa.
Hankkeen ohjausryhma kokoontui saannollisesti suunnitelman mukaan
hankkeen aikana. Hankeen toimintaa on esitelty saanndllisesti henkilostélle ja
kysytty palautetta. Tiimipalavereissa on kasiteltya tullutta palautetta ja tehty
itsearviointia hanketoimenpiteista. Myos johtoryhmassa on ollut saanndllisena
asiana hankekatsaus.

Hankkeen toimenpiteet tyopaketeittain kuvattiin alustavasti
hankesuunnitelmassa, kun taas varsinainen toimenpide- ja viestintasuunnittelu,
aikataulutus ja seuranta suoritettiin sahkoisen LATO-jarjestelman avulla.
Sahkdisen suunnitelma- ja seurantajarjestelman kaytto todettiin toimivaksi jo
ensimmaisessa hankkeen ohjausryhmassa. Sahkdisen jarjestelman avulla
toimenpidesuunnitelmaa oli myos helppo paivittaa ja pitaa ajan tasalla matkan
varrella. Matkan varrella tavoitteet eivat niinkaan muuttuneet, mutta puolestaan
kaikki alun perin suunnitellut keinot niiden saavuttamiseksi eivat toteutuneet ja
toisaalta tuli kokonaan uusia toimenpiteita. Jarjestelman avulla hankkeen
etenemisesta saatiin visuaalisia raportteja ja toisaalta myos yksittaisten
toimenpiteiden edistymista voitiin seurata.
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Hankkeen toiminta vuonna 2022
Hankesuunnitelma LATO

UUDISTUMINEN (ESR-KEHITYSHANKE) (11) @
3. Teknisten palveluiden RAK, LVI ja S puitesopimukset (WP3) 0 0 3 0/2 b -
. Ete .
4. Uutta hankintaohjetta noudatetaan ja tarvittaessa ohjetta paivitetadn (WP3) ) su?.lr:'neneitellusli o 17,5% 0/4 b oo
15. Liydetdan tapa, jolla kerran kirjatut tunnit (Maxtech) siirtyvat palkanlaskentaan ilman Maxtech liittyma 80% 0/ 1 b o
kasikirjauksia (WP4)
18. BEM osaamisen kehittaminen ja kdytdn laajentaminen (WP4) .U 2 100 ° 2% 0/5! b -
- . ... Etenee

19. Esimiesvarallaolon mallin suunnittelu (WP2) gas) S 0/0 b
20. Hairictilanteiden henkildresurssien kayton pelisaannot ja ohjeet, toimintatavan 0/0 [T
jalkauttaminen (WP2) '
24, Rakennuttamisen prosessin virtaviivaistaminen (WP1) 0/0
25. Kaavoituksen tavoitetila ja vastuut maaritetty (WP1) 0/0

. - ; S . Etenee ,
26. Ateriapalveluiden PoweResta ruckatuotanto-ohjelman kayttdanotto (WP4) &S guunnitellusti Q 0/0 [P
29. Henkiloston kuukausiraportti kayttoon (WP3) " Padlla 70% on b -
31. ESR-hanketiimin tavoitieet 0/0

o o EU - I-ta- Euroopan unioni
5 Etunimi Sukunimi 5.4.2022 2014-2020 Euroopan Er:slaallrahasm

Kuva 6.1. Hankkeen seurantaa LATO-jarjestelman avulla, ote ohjausryhman
materiaalista 5.4.2022.
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Valmiit toimenpiteet
Puhtauspalvelut Tilanne: Linkitys Karin Mei EsEdu kehittamistehtava esimieskoulutus. Toteutetaan
tiimitoiminnan tiimissa kehittamistehtava pienryhmissa > yhteenveto > tulosten esittely tiimille
kehittamisen pilotti pohjaksi 2022 kehittamistydlle tiimissa. (Org.kulttuurin kehittaminen, tarinallisuus,

osallistaminen, esimies ja tiimityd)

Karin kanssa tehty suunnitelma toteutuksesta ja pidetty yhteinen palaveri
esimiehen kanssa (Marita).

Maaraaika:02 2022 , Vastuuhenkild:Penttinen Marita, Rytkénen Jenni, Valmis
paivamaara:02 2022

Korjaushankkeet-prosessin Tilanne: 1. ehdotettu muutos esimiehelle VM ja kollegalle PK
kehittdminen 2. kasitelldan taloustiimissa

3. kasitelldan Oivan kanssa

4. jalkautetaan kaytantdon, tiedotetaan MK ym.

Prosessi testissa.

Lopputulos: 1250 muutettu kuukausittain laskutettavaksi-kerdtadn samalle
laskulle.

Maaraaika:03 2022 , Vastuuhenkilé:Vironen Jonna, Valmis paivamaara:02 2022

Vesilaitoksen Tilanne: 22.6. kuvaus. Video tulossa kommentoitavaksi lokakuussa editoinnin
perehdytysvideo jalkeen. Tekstit |[dhetetty kuvaajalle elokuussa.
Kuvaaja lupasi videon lokakuussa, nyt ei enda vastaa yhteydenottoihin.
Video valmis ja toimitettu jsp:lle. Mietittavana tiedotus ja jalkauttaminen
seuraavassa viestintdpalaverissa.
Tiedotettu intrassa.
Maaraaika:02 2022 , Vastuuhenkild:Ruotsalainen Anne, Vironen Jonna, Valmis
paivamaara:01 2022

Esimies-koulutukset Tilanne: Tarjoukset kilpailutettu elokuussa, valinta tehty syyskuussa, koulutukset
alkaa?
Kilpailutus tehty, aikataulu ja ohjelma tehty kouluttajan kanssa toteutuksesta.

Tydpajat kiynnissa suunnitelman mukaisesti.
Maaraaika:12 2021 , Vastuuhenkilé:Rytkénen Jenni, Vironen Jonna, Valmis
pdivamaara:11 2021

Pilotti: Tilanne: Kysely auki syyskuussa. Kokonaan uusi kysely tydstetty yhdessa kunnan
Asiakastyytyvaisyyskysely kanssa.
Mantyharjun kunnalle Kysely toteutettu, tulokset toimitettu Mantyharjun kunnan kayttédn.

Page 2 of 12

Kuva 6.2. LATO-jarjestelmdssa kunkin tavoitteen alle linkittyvat sithen liittyvat
toimenpiteet, kuvassa esimerkkiote toimenpideseurantaraportista.

Itsearviointia on tehty hanketiimissa kuukausittain ja isommassa kuvassa
tarkasteltiin hankkeen toteutumista hankkeen tiimiseminaareissa
puolivuosittain.

Hankkeessa tehtiin kaksi muutoshakemusta, jotka hyvaksyttiin. Ensimmaisessa
muutoshakemuksessa tasmennettiin henkiloresurssien kayttda ja toisessa
muutoshakemuksessa haettiin jatkoaikaa ja lisaksi tasmennettiin toimenpiteita
kasittamaan myos mm. palvelumallin laajentamiseen ja skaalaukseen liittyvia
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asioita. Hankkeen piti alun perin paattya 31.12.2022, mutta jatkoajan myota hanke
Jjatkui 30.4.2023 asti. Tama osoittautui erityisen hyodylliseksi, kun hanketta
paastiin hyodyntamaan myds uuden henkiloston kohdalla: yhtio laajeni 31.12.2022
Mantyharjuun, Pertunmaalle ja Puumalaan. Laajentumisen mydta yhtion
henkilostomaara kasvoi kevaalla 2023 noin 60 henkilolla.

Kuntien kanssa yhteistyossa arvioitiin kuntakyselyiden muodossa teknisia
palveluita Mantyharjussa ja ruokapalveluita Juvalla. Kuntakyselyiden kautta
palveluita on kehitetty edelleen esimerkiksi muutettu ruokalistojen sisaltoa ja
otettu toteutukseen toive ruokapaivia. Palautteen myota henkiloston osaamista
on vahvistettu koulutuksella ruokapalveluissa. Teknisella puolella Mantyharjun
kunta sai palautteesta evaita seuraavan vuoden kehittamiskohteisiin.

Hankkeen kokonaisuuden arvioinnissa ohjausryhma on antanut kannustavaa
palautetta ja etta hanke on edennyt sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti
tehden vaikuttavaa ja vakuuttavaa tyota. Hankkeen sisaltd on ollut rikasta ja
monipuolista hankekumppanikuntien kanssa, mutta osallistaen ja poikKi
leikaten lapi organisaation kaikkia. Kehittamisty® on ulottunut kaikkiin
palveluinin ja hankkeen kohderyhmaan.

Hanketoimenpiteiden mukaisesti hankkeen aikana kehitettiin ja tydstettiin
useita kyselyita:

e Henkilosto- ja tyohyvinvointikysely

e Esihenkilokysely

e Asiakastyytyvaisyyskysely

e Ateriapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely

Kyselyiden sisallon tyostaminen ja jarjestelmiin vieminen kuului hanketyohon.
Kyselyiden toteutuksesta ja tuloksista on raportoitu viestinnan keinoin. Tuloksia
on kayty lapi myos yhdessa kuntien kanssa ja palveluiden kehittamista viety
eteenpain.

Hankkeen kuntaseminaari toteutettiin maaliskuussa 2022. Seminaarista kerattiin
osallistujapalautetta. Ohjelma, jarjestelyt ja sisallot koettiin onnistuneeksi
kokonaisuudeksi. Kuntien edustajat toivat esille, etta etenkin tydryhma
tyoskentely oli antoisaa kehittamisen nakokulmasta.

Hankkeessa oli mukana yhteensa 50 kumppaniyritysta (tavoite 30) ja 94
kohdehenkil6a (tavoite 105). Erilaisia koulutuksia on jarjestetty 53 kappaletta ja
lahi-, eta- ja konsultointitydpaivia on ollut 609 (tavoite 1440). Korona tilanne
vaikutti lahikoulutusten jarjestamiseen osaltaan. Toisaalta koronatilanne
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edesauttoi digitaalisten ratkaisujen kayttdonottoa, mika tuki hankkeen
tavoitteita talta osin.

Hankkeen aikana valmistui Sari Kaipiaisen opinnaytetyo "Esihenkiléiden
tyohyvinvoinnin kehittaminen”.

Ohjausryhma on seurannut hankkeen etenemista lapi hankkeen. Hanke on
esimerkiksi saanut palautetta, etta hanke on mahdollistanut uuden kehittamista
seka kunta- ja yritysyhteistyota. Merkittavia muutoksia on ollut nahtavissa
arjen tekemisessa. Digiloikka nakyy esim. palvelupyyntdprosessissa, joka toimii
hyvin. Tyollistymisen kehittaminen on arvokas onnistuminen, nuoret ja
maahanmuuttajat mukaan lukien, koulutukset ja yritysyhteistyd. Hanke on
tehnyt vaikuttavaa kehittamista, etenkin osaamisen
kehittamisen laajuus, monipuolista
kuntayhteistyota ja intran kayton lisaantyminen
huimasti osana organisaatiokulttuurin
kehittamista.
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6.2. Talouden toteuma

Talouden seuranta on keskeinen osa hankkeen onnistunutta hallintaa. Se antaa
arvokasta tietoa budjetin kaytosta, varojen riittavyydesta ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisesta. Tarkka talouden seuranta mahdollistaa havaita
ajoissa myods mahdolliset talouteen liittyvat haasteet ja ryhtya tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin.

Hankkeen talouden seurannasta on vastannut hankkeen projektipaallikkd yhtion
taloustiimin ja talousjohtajan avustuksella. Lisaksi talouden kehityksen
kokonaisuutta on seurattu saanndnmukaisesti ohjausryhmassa seka yhtion
johtoryhmassa.

Hankkeen rahoituspaatds oli 340 222 euroa. Hanketta jatkettiin alkuperaisesta
31.12.2022 neljalla kuukaudella siten, etta hanke paattyi 30.04.2023.

Ajanjaksolla 01.02.2021 - 30.04.2023 hankkeesta haettavat nettokustannukset
ovat 327 339,70 euroa. Tama vastaa 96,21 % hankkeelle myénnetysta
rahoituksesta.

Rahoituspaatos Toteutuneet kustannukset

Palkkakustannukset 193 077,00 € 179 133,36 €
Ostopalvelut 114 320,00 € N7 753,66 €
Flat rate 17 % 32 825,00 € 30 452,68 €
Kustannukset yhteensa 340222,00 € 327 339,70 €

Ohjausryhma on ollut aktiivisesti mukana varmistamassa taloudellisen tilanteen
seurantaa ja raportointia. Hankkeen kokonaisbudjetin hallinta on ollut
onnistunutta ja kaytettyjen eurojen prosenttiosuus myoénnetysta rahoituksesta
on pysynyt hyvin hallinnassa. Tama osoittaa tarkkaa budjettivalvontaa ja
tehokasta varojen kayttéa hankkeen edistamiseksi. Lisaksi hankkeen
projektipaallikkd on ollut matkan varrella ennakoivasti yhteydessa rahoittajan
vhteyshenkilodn kayden konsultatiivisia keskusteluja mm. muutoshakemusten
valmisteluun liittyen.
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